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CaBIDIL 1 — REAMH-EOLAS / CULRA
Is i seo an dara scéim teanga atd ullmhaithe ag an bhForas Riarachdin de réir Ailt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (da nglaofar “an tAcht” as seo ar aghaidh). In Alt 11
déantar foradil d’ullmhu scéime reachtula ag comhlachtai poibli ina mionsonraitear na
seirbhisi a chuirfidh siad ar fail;

e tri mhedn na Gaeilge,

e tri mhedn an Bhéarla, agus

e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla
agus na bearta a ghlacfar chun a chinntitu go gcuirfear seirbhis ar bith nach bhfuil a cur ar
fail ag an gcomhlacht tri mhedn na Gaeilge ar fail laistigh de thréimhse chomhaontaithe.

Cuireadh an chéad scéim teanga de chuid an Fhorais i ngniomh thar tréimhse tri bliana 6n
01 Aibrean 2007. Toégfar an scéim seo ar chéad chéim de chuid an Fhorais agus ar an
ngnds agus an chleachtas ata i bhfeidhm sa bhForas, agus ar phrionsabail Seirbhis
Chustaiméara den Scoth, chomh maith.

1.1  Treoirlinte d’Ullmhu Scéime

Foralann Alt 12 den Acht d’ullmhu treoirlinte leis an Aire Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta agus go n-eisitear iad chuig comhlachtai poibli mar chabhair chun scéimeanna
a ullmhd. Dréachtaiodh an scéim seo tar éis dul i gcomhairle leis an bhfoireann agus le
luchtanna leasa ionadacha agus cuireadh aighneachtai agus moltai a fuarthas mar bhonn
eolais fuithi. Is mor leis an bhForas an méid ama agus an obair chrua atd curtha isteach ag
gach duine a raibh baint aige leis an bpréiseas.

Sa scéim leagtar amach na spriocanna ata curtha roimhe ag an bhForas don tri bliana seo
chugainn agus taispednann si na réimsi tosaiochta. Beidh an fhreagracht as
monatoéireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar Bhainistiocht Shinsearach an Fhorais.

1.2  Abhar na Scéime Teanga
Is tri Bhéarla a sholathraitear mdérchuid na seirbhisi ata ar fail faoi lathair. Ta lion beag
ball foirne ag a bhfuil cumas labhartha agus/né cumas scriofa Gaeilge acu ag an bhForas.

Da bhri sin ta socru déanta gurb iad tosaiochtai na scéime seo na:
1. Cumas Gaeilge na foirne a chur chun cinn tuilleadh - cumas labhartha agus scriofa
araon
2. Feasacht i measc na mball foirne a chur chun cinn ar abhar agus cuspdir na scéime
3. Pleanail a dhéanamh chun cumas Gaeilge na mball foirne a mhéadu d’fhonn gur
féidir le breis ball den bhfoireann fiosruithe as Gaeilge a fhreagairt.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

T4 an scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear tus
leis an scéim le héifeacht 6 18 Bealtaine 2015 agus beidh si i bhfeidhm go ceann tréimhse
3 bliana dn data seo ndé go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun Ailt 15
den Acht, cibé acu is déanai.



1.4 Forbhreathnu ar an bhForas Riarachain

1.4.1 An Foras

Is é an Foras Riarachdin an ldrionad ndisiGnta in Eirinn um fhorbairt deachleachtais in
riarachdan agus bainistiocht phoibli. Ta ar gcuid clar oideachais sainchumtha le haghaidh
riachtanas a bhionn ag seirbhisigh phoibli, agus tugann ar gcuid seirbhisi foilsitheoireachta
agus taighde guth eolasach agus féoram diospdireachta agus pléite faoi shaincheisteanna
na seirbhise poibli.

Bhunaigh grupa seirbhiseach poibli diograiseach an Foras in 1957. D’aithin siad go raibh
ga le staidéar an riarachdin phoibli agus na caighdedin a ghabhann leis a chur chun cinn.
Fostaithe na seirbhise poibli den chéad scoth ab ea bunaitheoiri an Fhorais: Rinneadh
Taoiseach de dhuine da bhunaitheoiri, an Dr Garret FitzGerald, fear a chuir [damh lena
chuid airteagal agus meabhran comhlachais. Chuimhnigh siad ar shamhlacha oideachais 6
thiortha thar lear ar nés an Ecole Nationale d’Administration i bPdras, scoil a imrionn
tionchar fiorlaidir ar na uasaicmi seirbhis phoibli na Fraince agus ar fud riarachain phoibli
na Fraince.

Ghabh na daoine saoithiula seo orthu féin dul i mbun pléite le priomhbhainisteoiri na
hearnala poibli d’fhonn fis a fhorbairt de sheirbhis phoibli nua-aimseartha in Eirinn., agus
thég siad eagraiocht a mbeidh 60 bliain slanaithe aici nach mér faoin am seo i mbun na
fise ata acu. A bhuiochas lena bhfuil bainte amach aige le déanai agus san am atd thart
agus a bhuiochas leis an obair a dhéanann an fhoireann agus an bhainistiocht, td4 bonn
laidir aige ag an bpointe seo mar ghniomhaireacht forbartha don earnail phoibli in Eirinn,
a chuireann seirbhisi, taighde agus oilidint ar fdil go saineolaioch.

Agus é ina chomhlacht deonach, rinneadh cuideachta theoranta faoi rathaiocht den
bhForas sa bhliain 1963. Is féidir le gach duine atd i mbun staidéar a dhéanamh ar
riarachan poibli, nd ar suim leo tabhairt faoi, ballraiocht a fhail. Is féidir le comhlachais
seirbhise poibli, ranna rialtais, udarais aitiula, FSS agus comhlachtai reachtula ballraiocht
chorpardideach a fhail.

Déanann an Foras a chuid gnd i 6 cinn de thithe sraithe Seoirseacha agus é Larionad
Oiliina agus Oideachais i mBéthar Lansdun, Baile Atha Cliath 4.

Sa 13 ata inniu ann meallann an Foras seirbhisigh phoibli go Béthar Lansdun 6 gach cearn
den tir chomh maith le mic Iéinn as SAM, Lér agus Oirthear na hEorpa agus as an Ais. Mar
an gcéanna, taistealaionn baill foirne an Fhorais ar fud na tire, chuig an Eoraip, an Afraic
agus chuig aiteanna eile thar lear chun a gcuid sainseirbhisi a sheachadadh.

1.4.2 Ar Raiteas Fise
Is é cuspdir an Fhoras Riarachain na:

Tuiscint, caighdedn agus cleachtas an Riarachdin Phoibli agus an Bheartais Phoibli a chur
chun cinn.

T4 coip de Straitéis Chorparaideach an Fhorais ar fail ach i a iarraidh né is féidir i a
ioslédail 6 shuiomh idirlin an Fhorais - www.ipa.ie



Eolas Mionsonraithe ar ar Struchtur agus Eagruchan
Ta Struchtur an Fhorais mar seo a leanas:

Bord

T4 an Bord comhdhéanta de cheathrar ball déag den bhord a cheaptar de réir Meabhran
agus Airteagal Comhlachais an Fhorais. Bionn cruinnit ag an mBord gach mi agus is iad na
priomhfheidhmeanna ata aige na:

e misean an Fhorais a shainmhinid, cinneadh a dhéanamh ar a spriocanna
straitéiseacha agus beartais a fhorbairt ata riachtanach chun na spriocanna sin a
bhaint amach;

e a chinntiu go gcomhlionann an Foras a chuid freagrachtai mar ata leagtha amach
faoi agus trina chuid rialacha rialichain;

e ceannaireacht, fis agus treoir a thabhairt don bhForas;

e deabhainistiocht a chinntil, monatdireacht a dhéanamh ar a bhfuil bainte amach
ag an bhfoireann bainistiochta, sdcmhainni an Fhorais a chosaint agus a chinntiu
go mbaintear cothromaiocht chui amach idir rélanna an bhoird agus an fhoireann
bainistiochta faoi seach;

e spriocanna feidhmiochta a chur lena n-diritear spriocanna airgeadais agus go
hairithe, buiséad a chomhaontu agus dluth-fhaireachan a dhéanambh air;

e 1ol an Fhorais sa phobal a shainmhinit agus a chur chun cinn tri shasrai a fhorbairt
chun tuairimi chustaiméiri agus luchtanna leasa a thiomsu agus tri dhaoine a
choinnedil ar an eolas ar shli oscailte chuntasach fhreagrach; agus

e Priomhfheidhmeanna a cheapadh agus spriocanna feidhmiochta fadtéarmacha a
chomhaontu leis/Iéi.

T4 na coisti seo a leanas curtha ar bun mar fheidhm tacaiochta don Bhord:
1. Coiste Riarachain
2. Coiste Iniuchdireachta
3. Coiste Airgeadais agus Straitéise

Uachtaran agus Leas-Uachtarain

Molann an Bord cé a cheaptar mar Uachtaran agus déantar an rogha a dhaingnil ag
Cruinniu Cinn Bhliana an Fhorais. Ceaptar é/i i gcomhair tréimhse tri bliana agus beidh
sé/si inchailithe chun a c(h)eaptha i gcomhair tréimhse oifige amhain eile. Ceaptar na
Leas-Uachtarain sa tsli céanna.

T4 an tUachtaran freagrach as gniomhd mar chathaoirleach ar an gCruinnid Cinn Bhliana
agus as éisteacht le hachomhairc faoi chinnti an Bhoird maidir le baill a dhibirt as an
bhForas.



Cathaoirleach
Toghann baill an Bhoird an Cathaoirleach. T4 sé/si freagrach as

e achinntiu go dtuigeann baill an bhoird a rélanna agus freagrachtai corparaideacha
agus go bhfuil siad éifeachtach i ngach gné da rél.

e a chinntid go gcomhlionann an bord a chuid feidhmeanna go héifeachtuil
éifeachtach chun go ndéilediltear leis an ngnd ar fad atd ar na bacain agus go
bhfuil gach mir ghno curtha i gerich;

e go ndéanann an bord déthain udarais a tharmligean ar a chuid choisti agus ar an
bPriomhfheidhmeannach chun gur féidir gné na heagraiochta a reachtail go
gifeachtach idir na cruinnithe boird

e go dtugtar an deis do gach ball a chuid tuairimi a chur in iul sula nglactar cinneadh
tdbhachtach, go ndéantar eadrdin mas g4; agus

e go bhfaigheann an bord comhairle phroifisiiinta nuair a bhionn ga |éi.

Ard-Stiarthaéir

Ceapann an Bord Ard-Stilurthoir a sheolann bainistit agus comhordu beartais agus clair an
Fhorais. Tuairiscionn na rannéga Oideachais, Oiliina, Taighde, Foilseachdin & Caidrimh
Phoibli mar aon leis na feidhmeanna tacaiochta foirne ar fad don Ard-Stiurthoir. Ta na
socruithe tuairiscithe seo minithe thios:

Oldeachas

Leabharlann Foilseachdin
{SCOH hitak
Caldreamh Corp Ballraiocht

Taighde Caidreamh Corp

Aonad Forbartha
Earnala Gné

Aonad Forbartha |
Acmhainni
Olllulnt
- Ceannalreachta &

Aonad Seirbhisi
Idirndisitinta

Ardstiurthéir
|

i
= e

Airgeadas

- ™ Seirbhisi Oifige
Airgeadas &
Corais Faisnéise

Acmbhainni
Daonna

Laraonad Ollluna

i

1.4.3 Na Ranndga

Oideachas

Ba é solathar seirbhisi oideachais don tseirbhis phoibli priomhghniomhaiocht an Fhorais
riamh. Tairgtear cldir bunchéime, diopldma agus teastais tri chianoideachas ndé tri
léachtai ag an Larionad Qiliuna agus Oideachais i mBdthar Lansdun. Tairgtear clair
iarchéime tri chianoideachas agus tacaitear leo tri fhreastal ar sheiminedir agus ranganna
teagaisc a chuirtear ar siul i mBaile Atha Cliath. Glacadh leis an bhForas Riarachain mar
cholaiste aitheanta de chuid Colaiste Ollscoile Bhaile Atha Cliath in 2011. Sa bhliain 2004
sheol an Foras Scoil Whitaker um Rialtas agus Bainistiocht, scoil ina dtugtar le chéile ar
gcuid gniomhaiochtai oideachais, taighde agus forbartha gairmiula ar shli shineirgisteach.



Taighde

Is sa bhForas ata aon t-aon acmhainn taighde atd saincheaptha do bhainistiu poibli.
Seirbhis taighde uileghabhdlach shaindéanta i seo atd dirithe ar chabhair a thabhairt
d’eagraiochtai chun barr a gcumais a bhaint amach. Seachadaimid taighde fheidhmeach
ar bhonn coimisidin agus sinne ag obair as ldimh a chéile le cliaint chun fadhbanna a
aimsiu agus réitigh eolasacha a bhaint amach a dhéanann difriocht.

Leabharlann

Sa leabharlann bheag speisialaithe cuirtear eolas, dbhar tagartha agus seirbhisi iasachta ar
fail do mhic léinn, bhaill agus d’fhoireann an Fhorais. Mura bhfuil ar chumas cliant dul go
dti an leabharlann go pearsanta is féidir dbhar a lorg ach litir, facs né r-phost a sheoladh
no glaoch a chur ar an leabharlann. Ta rochtain ar chataldg fhairsing na leabharlainne 6
shuiombh idirlin an Fhorais ag www.ipa.ie.

Foilsitheoireacht

Is é an Foras an t-aon fhoilsitheoir in Eirinn ata ag dirit go speisialta ar théacsanna faoi
riarachdn poibli agus bainistiocht phoibli. Inar gcuid leabhar agus tréimhseachdn déantar
eolas a sholdthar agus a anailisiu ar réimsi beartais a léirionn fostaithe sa tseirbhis phoibli
agus mic léinn an riarachdin phoibli agus an bhainistithe poibli spéis iontu. Lena chois sin
is acmhainn Jisiuil iad foilseachain an Fhorais do pholaiteoiri, trachtairi, leabharlanna agus
daoine eile nach iad a chuireann suim ar leith i ngnéthai poibli na hEireann. Ar na topaici
airitear eacnamaiocht, oideachas, rialtas agus polaitiocht, bainistit ciram slainte, gnéthai
idirndisiunta, dli, rialtas aititil, gnothai poibli, bainistid acmhainni daonna, bainistiu
airgeadais agus gnothai sdisialta.

Ballraiocht agus Caidreamh Corparaideach

Is € an Foras an comhlacht proifisiunta d’fhostaithe sa tseirbhis phoibli. Freastalaionn sé
orthu siud sa tseirbhis phoibli, ar udardis phoibli, an tseirbhis shlainte, comhlachtai stait-
mhaoinithe, an earndil oideachais, an Garda Siochana agus na Férsai Cosanta. Aithnionn
ar gcuid seirbhisi ballraiochta agus caidrimh chorparaidigh na héilimh atd roimh
sheirbhisigh phoibli agus a gcuid eagraiochtai agus cuireann siad tionscnaimh chun cinn a
chabhréidh leo chun dul i ngleic leis na dushlain seo. Coinnitear na baill ar an eolas faoi
shaincheisteanna maidir le bainistiocht phoibli tri rochtain a thabhairt déibh ar fhaisnéisiu
speisialta, riomh-nuachtlitir agus an iris Administration. Lena chois sin tugtar lamhaltais
déibh ar fhoilseachdin agus seirbhisi eile. Téitear i gcomhairle le baill faoi
shaincheisteanna reatha maidir le bainistit poibli agus solathar seirbhise an Fhorais
amach anseo agus ar an gcuma seo cuireann siad le héirim phroifisiinta an Fhorais.

Oilidint agus Forbairt

Solathraionn Ranndg Oiliina agus Forbartha an Fhorais oilidint, forbairt ghairmidil,
comhairleoireacht, seiminedir agus comhdhalacha ata sainchumtha chun freastal ar
riachtanais fostaithe sa tseirbhis phoibli. Oibrionn an Rannég i gcomhphdirtiocht le cliaint
sna huadarais aitidla, i gcdram sldinte, sa tseirbhis phoibli agus in earndlacha
gniomhaireachtai stait chun scileanna agus innitdlachtai nua a fhorbairt. Baineann an
dearadh clair ata againn Usaid as saincheisteanna gnd ata bunaithe ar fhior-obair chun
foghlaim agus forbairt a bhrd chun cinn. Ta saineolas ag ar gcuid speisialtéiri i ndisciplin


http://www.ipa.ie/

faoi leith (mar shampla bainistiocht, Acmhainni Daonna, TF, bainistiu airgeadais agus
forbairt phearsanta) mar aon le tuiscint dhomhain ar an earnail phoibli. Déanann roinnt
ball foirne forbairt beartais a rianu i dtaobh earndlacha airithe agus eagraionn siad
deiseanna chun saincheisteanna trathula a phlé agus chun machnamh a dhéanamh orthu.
e An tAonad Ceannaireachta agus Bainistiochta:
Cuireann sé clair cheannaireachta, bhainistiochta agus fhorbartha pearsanta ar fail do
gach cuid den earnail phoibli.
e Aonad na Seirbhisi um Fhorbairt Acmhainni:
Cuireann sé sainoilidint ghairme agus sainoilitint don Usdideoir deiridh ar fail d’fhonn
innidlachtai a fhorbairt i réimsi an bhainistithe airgeadais, na gcdéras agus
teicneolaiochta faisnéise, agus i mbainistid acmhainni daonna.
e Aonad Forbartha na hEarnala Gné:
Cuireann sé sainbheartas, sainfhaisnéis agus sainchomhairleoireacht mar aon le
seirbhisi tacaiochta eile ar fail d’earndlacha an rialtais aitiuil, na sldinte, an rialtais
l[drnaigh agus na ngniomhaireachtai stdit. Cuireann sé saintacaiocht agus
sainimeachtai ar fail do ghairmithe oiliina agus forbartha. Comhordaionn sé seirbhisi
margaiochta agus cuireann ionad ilfhreastail ar fail do chliaint a dhéanann teagmhail
leis an aonad Qiliuna.
e Seirbhisi Idirndisitnta
Cuireann siad sainseirbhisi comhairleoireachta agus oiliina ar fail ar fhorbairt na
hearnala poibli agus athchdiriu riarachain phoibli ag an leibhéal idirndisiunta. Ar na
cliaint airitear an Roinn Gnéthai Eachtracha agus Traddla, cldir chinaimh an
Choimisitdin Eorpaigh agus bronntdiri iltaobhacha agus déthaobhacha. Ta na
tairbhithe in Oirthear na hEorpa agus i Lar na hEorpa, sna Balcdin agus san Afraic.

An Larionad Oilitina agus Oideachais
Suite taobh le stdisiin Dart Bhéthar Lansdun, fiorchdngarach do Dhroichead na Dothra,
osclaiodh Larionad Qiliuna agus Oideachais uUrscothach an Fhorais i mi Feabhra 2000.
e An Larionad Oilitna agus Oideachais - Aiseanna
T4 gach seomra sa Larionad feistithe sa teicneolaiocht um uathoibritd seomra is
déanai.

Féadann ionad gnd an Ldarionad Oiliina agus Oideachais éascaiocht a dhéanamh
d’ochtar, le réimse seirbhisi lena n-airitear rochtain ar an idirlion, rochtain ar chatalég
fhairsing leictreonach na leabharlainne agus ar diseanna priontala/céipeala.

T4 teicneolaiochtai lionraithe gan sreang ar fail ar fud an fhoirgnimh. Sineann an liona
seo go dti ar gcuid gairdini tirdhreachtaithe, mar sin is féidir lenar gcliaint siul timpeall
agus an t-idirlion a bhrabhsail agus leas a bhaint as ar seirbhisi lionra ag an am céanna.
T4 diseanna fischomhdhala ar fail leis, agus ta foireann theicneolaiochta lanoilte ag
tabhairt tacaiochta dar gcuid aiseanna.

Seirbhisi Corparaideacha

Solathraionn seirbhisi corparaideacha an Fhorais - Acmhainni Daonna agus Corais
Airgeadais & Faisnéise - réimse leathan seirbhisi proifisitnta a chumasaionn
priomhghniomhaiochtai an Fhorais.



1.5 Custaiméiri agus Cliaint

Is iad priomhchustaiméiri an Fhorais nda a chuid mac Iéinn agus rannphairtithe carsa a
bhfuil dualgas curaim ar leith aige ina leith. Lena chois sin bionn sé ag idirghniomhu le
hinstititidi agus gniomhaireachtai oideachais eile agus leis an ngnathphobal chomh maith.
Airitear iad seo a leanas ar a phriomhbhonn cliaint:

e An Statseirbhis

e Udarsis Aitiula

e Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

e Combhlachtai poibli neamhthrachtala

e Colaiste Ollscoile Bhaile Atha Cliath

e An Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiuil

e Micléinn

Beidh feidhm ag na gealltanais um chaighdedin seirbhise custaiméara ar ghlac an Foras
Riarachdin leo maidir le seachadadh seirbhisi dar gcustaiméiri i dtaobh na seirbhisi sin,
cibé iad a bheith a seachadadh tri Ghaeilge né tri Bhéarla.

1.6  Measunu ar a bhfuil ar fail de sheirbhisi as Gaeilge cheana féin

Is é cuspdir na scéime seo nd leanuint de bheith ag seachadadh na gealltanais a rinneadh
roimhe seo agus tdgail ar an ndul chun cinn atd bainte amach ar fud an Fhorais i
dtréimhse na scéime roimhe seo. Sa scéim leagtar amach gealltanas thar ceann an
Fhorais agus a fhoirne go bhforbréfar a bhfuil ar fail de sheirbhisi tri Ghaeilge faoi lathair
agus aimsionn si réimsi a gcuirfear feabhas orthu amach anseo.

Bunodfar an scéim nua leis, ar phrionsabail Seirbhis Chustaiméara Ardchdiliochta agus
leanfaidh si de bheith ag cinntit go ndéanfar éascaiocht do dhaoine ar mian leo a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge.

Is i priomhfheidhm an Fhorais nd cursai oideachais agus oiliina a chur ar fail mar aon le
taighde agus combhairleoireacht agus ni raibh ach fiorbheagan éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge. Cuirtear formhdr mér na seirbhisi ar fail tri mhean an Bhéarla. Leanfaidh an
scéal ar aghaidh mar seo san am atd amach romhainn chomh fada agus is féidir linn a
mheas.

Is iad Bliainiris agus Dialann an Fhorais priomhfhoilseachan an Fhorais. Is é ata inti nd
eolas ar gach eagraiocht san earndil phoibli agus ar mhérchuideachtai Eireannacha,
dialann agus faisnéis staitistitil chomh maith le taighde. Tugtar ainmneacha na n-
eagraiochtai go datheangach cheana féin. Ta laethanta agus mionna sa dialann i nGaeilge
agus i mBéarla agus ina theannta sin ta ranndg aisitil dhatheangach ar théarmai a
bhaineann leis an tseirbhis phoibli. Coinneofar an méid Gaeilge seo sa Bhliainiris agus
Dialann.



CAIBIDIL 2 - SOLATHAR SEIRBHiSi/GNIOMHAIOCHTA[ GINEARALTA

INSTITIUIDEACHA

Sa chaibidil seo leagtar amach an cdras maidir leis na teangacha oifigitla ata a chur i
ngniomh ag an bhForas i nddil le gndthsholathar a chuid seirbhisi. | gCaibidil 3 leagtar
amach an scéal i nddil le solathar seirbhise/gniomhaiochtai i Ranndga éagsula an Fhorais.

2.1 Slite chun Cumarsaid a dhéanamh leis an bPobal/Faisnéis a chur chuig an
bpobal

Faoi dheireadh tréimhse na scéime seo beidh foirmeacha iarratais cinedlacha ag an

bhForas i gconai i nGaeilge agus i mBéarla i gcomhair clair oideachais agus oiliuna agus

cldir fhorbartha. Beidh mionsonrai cursa ar fail i dteanga a sheachadta i gcdnai.

Atreisionn an Foras na moltai a rinneadh sa chéad scéim.

De réir fordlacha ailt 9(2) d’Acht na dTeangacha Oifigiula tabharfar freagra i nGaeilge do
chliant a scriobhann chugainn i nGaeilge. Tugann an Foras gealltanas go dtabharfar an
freagra seo laistigh de choicis agus go mbeidh sé ar an gcaighdean céanna le freagra a
thabharfai i mBéarla. Freastaldidh oifigeach Gaeilge ar chliaint ar mhaith leo a gcuid gné
a dhéanamh thar an nguthan né i bpearsain. Beidh beannachtai bunidsacha Gaeilge ar
eolas ag foireann an deasc failtithe agus iarrfaidh siad ar oifigeach Gaeilge déileail leis an
gcliant i bpearsain né thar an nguthdn. Mas eol don bhForas gur mian leis an gcliant
cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge cuirfear gach comhfhreagras chuig an duine sin sa
teanga sin.

Cuirfear 6rdidi n6 preaseisitinti a bhaineann le cursai Gaeilge ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla araon go comhuaineach i gcénai. Lena chois sin eiseofar na preaseisidinti
sonracha seo san da theanga go comhuaineach - preaseisitinti a bhaineann le foilsiu
Tuarascdlacha Bliantula agus Raitis Straitéise.

2.2. Suiombh Idirlin

Foilseofar gach abhar stadach ar shuiomh idirlin an Fhoras Riarachdin san da theanga ach
amhdin na comhchodanna seo a leanas. Is i mBéarla amhdin a bheidh siad;

e Comhchodanna ata dirithe ar lucht éisteachta idirndisiunta

e Comhchodanna de shainchineal teicnitil

e Clair /cursai atd bunaithe ar an idirlion agus a sheachadtar i mBéarla amhain.

2.3  Fdgrai Béil agus daoine a ghlaonn chuig an bhForas

O thus na 20U Scéime cinnteoidh an Foras go gcomhlionfaidh an failteoir né an t-oibreoir

lasc-chlair le cleachtas caighdeanach seirbhise custaiméara ardchailiochta arb é go bhfuil

e ar chumas an fhailtitheora/na foirne lasc-chlair ainm an chomhlachta phoibli a
thabhairt i nGaeilge.

e Go bhfuil ar a laghad na beannachtai bunusacha ar eolas acu i nGaeilge.

e Go bhfuil socruithe cui déanta chun gur féidir leo baill den phobal a chur i dteagmhail
gan mhoill, leis an oifig né leis an oifigeach ata freagrach as seirbhis a thairiscint tri
Ghaeilge ma t4 si ar fail né gur féidir leo a chinntil go mbeidh freagra ar fail go pras.



CAIBIDIL 3 - ACHOIMRE SEIRBHIiSi / GNIOMHAIOCHTAI ARNA GCUR AR FAIL AG
RANNOGA

3.1 Réamheolas

Sa Chaibidil seo leagtar amach an scéal maidir le solathar seirbhise/idirghniomhu
seachtach na Ranndga laistigh den bhForas agus leis an bpobal i gcoitinne. Tugtar liosta
inti de na réimsi tosaiochta a ndéanfar gniomh iontu faoin scéim seo.

Aithnionn an Foras go bhfuil de cheart ag na cliaint seirbhisi Gaeilge a lorg agus déanfaidh
sé a dhicheall, de réir breathnaithe maidir le hinmharthanacht, freastal ar iarratais da
short.

3.1.1 Tosaiocht don Scéim seo
Is iad tosaiochtai na scéime seo na:
1. Leanuint orainn ag cur feabhais ar chumas an Fhorais seirbhisi a chur ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla
2. Cumas Gaeilge na foirne a chur chun cinn - cumas labhartha agus scriofa araon
Feasacht i measc na mball foirne a chruthd ar abhar agus cuspdir na scéime
4. Pleandil a dhéanamh chun cumas Gaeilge na mball foirne a mhéadu d’fhonn gur
féidir le breis ball den bhfoireann fiosruithe as Gaeilge a fhreagairt.

w

3.2  An Ranndég Oideachais

3.2.1 lontralacha céimithe agus iarchéimithe

Leanfar de bheith ag tabhairt an rogha do mhic léinn ar mian leo claru i gcladir Oideachais
an fhoirm Ghaeilge a Usaid. Féach thuas maidir leis na leaganacha Béarla agus Gaeilge
den bhfoirm seo.

3.2.2 An Leabharlann

Seo i ceann de na réimsi tosaiochta chun seirbhisi ddtheangacha a fhorbairt do mhic léinn
agus baill foirne. Beidh an bhileog réamheolais do mhic |éinn nua agus na fograi a
thaispedntar timpeall na leabharlainne datheangach agus san aon chaipéis amhain, agus
faoi dheireadh na scéime beidh ball den bhfoireann ar fail chun seirbhis duine le duine a
chur ar fail i nGaeilge ag amanna ainmnithe (i gcaitheamh na seachtaine ar fad) a
chuirfear na husaideoiri ar an eolas futhu.

3.3  An Rannég Taighde
De bharr go mbeidh tuarascélacha taighde dirithe i gconai ar léitheoiri a labhraionn
Béarla, leanfar de bheith 4 dtairgeadh i mBéarla amhain.



3.4 An Rannég Oilitina
Ta baill den bhfoireann ainmnithe mar theagmhalaithe do chliaint ar mian leo a gcuid gné
a dhéanamh tri Ghaeilge.

3.5 An Rannadg Foilseachan agus Caidrimh Chorparaidigh
Leanfar de bheith ag foilsit leabhar agus foilseachan eile i mBéarla. Reachtalfar seiminedir
tri Bhéarla agus ullmhofar bréisidir a ghabhann leo i dteanga a seachadta.

3.6 An Rannog Airgeadais agus Cdrais Faisnéise

T4 an Oifig Airgeadais freagrach as solathar agus iocaiochtai agus da réir sin is i a
fhégraionn conarthai, a chuireann na doiciméid tairisceana le chéile, a iocann sonraisc,
tuarastail agus a ullmhaionn na cuntais bhliantila. Leanfaidh sé air ag comhlionadh na
ndsanna imeachta reachtula um fhégraiocht agus de réir mar a rinneadh sa chéad scéim
eiseofar sonraisc sa bhformaid dhatheangach.

De réir mar a shuitediltear cérais riomhaire nua beidh siad go hiomlan ‘comhoiriinach 6
thaobh a bheith datheangach’. Faoi dheireadh na 2u scéime beidh seirbhisi tacaiochta
idirghniomhacha agus cérais riomhaire ar fail go ddtheangach ar bhonn céimnithe:

e De réir mar a chuirtear seirbhisi nua leis

e De réir mar a dhéantar seirbhisi reatha a uasghradu

3.7 An tAonad Acmhainni Daonna

Ta an tAonad seo freagrach as foluntais foirne a fhdgairt, foirmeacha iarratais a
dhéanamh, as sonru poist a chur le chéile agus as agallaimh a shocru. Lena chois sin ta sé
freagrach as leas agus araionacht foirne. Os rud é go ndéanann formhér mér de chliaint
an Fhorais a gcuid gnd i mBéarla, reachtalfar agallaimh i mBéarla. Is cuma an i nGaeilge né
i mBéarla ata Curricula Vitae, caithfear go cothrom leo.

Glacfaidh an tAonad Acmhainni Daonna freagracht as an bhfoireann a chur ar an eolas

faoin scéim agus faoina dualgais a ghabhann |éi. Beidh céipeanna crua den scéim ar fail 6n
Aonad Acmhainni Daonna.
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3.8 Achoimre an Phlean a chuirfear i nGniomh

Go hachomair, tugann an Foras gealltanas go gcomhlionfar iad seo a leanas thar saolré na

scéime:

Rannédg Gealltanas Dataara
mbeidh an

sprioc bainte
amach

Gach Ranndg Ainmniu baill foirne ainmnithe mar theagmhalaithe le | Lean ar
haghaidh fiosrichan as Gaeilge aghaidh
Broisiur seirbhisi Leanfar  da
fhorbairt
Oideachas agus | Rogha chun claru i gclair Oideachais/Qiliiina i nGaeilge | Lean ar
Qilidint nod i mBéarla aghaidh
Leabharlann Beidh bileoga eolais ar fail go ddatheangach sa | Lean ar
Leabharlann aghaidh
Qilidint Ainmniu baill foirne ainmnithe mar theagmhalaithe | Laithreach
don nGaeilge bonn
Foilseachain Beidh cainteanna agus preaseisidinti faoin nGaeilge ar | Ar siul
agus Caidreamh | fdil i nGaeilge
Corpardideach
Tugtar leagan datheangach d’ainmneacha
eagraiochtai sa Bhliainiris agus Dialann. Ta | Lean ar
ainmneacha laethanta na seachtaine agus na mionna | aghaidh
sa dialann i nGaeilge agus i mBéarla chomh maith
agus ta ranndég ar théarmai a bhaineann leis an earnail
phoibli ann.
Airgeadas & | Cuirfear seirbhisi tacaiochta idirghniomhacha agus | Ar siul
Céras Faisnéise | corais riomhaire ar fail go datheangach ar bhonn
céimnithe de réir mar a chuirtear seirbhisi nua leis
agus mar a dhéantar sean-seirbhisi a uasghradu
Acmbhainni Is cuma an i nGaeilge né i mBéarla ata Curricula Vitae, | Ar siul
Daonna caithfear go cothrom leo.
Cuirfear gach ball foirne nua ar an eolas faoin scéim | Ar siil
agus na dualgais a ghabhann leis
Cuirfear ranganna Gaeilge ar fail do bhaill foirne ar | Deireadh
suim leo iad 2015
Seirbhisi Beidh an chomharthaiocht sna priomhfhoirgnimh | Ar siul

Corpardideacha

datheangach

T4 gealltanas leanunach ag an bhForas oilidint chui a chur ar fail agus tacaionn sé le
forbairt gach ball foirne. Faoi réir éilimh agus solathair dn bhuiséad cuirfidh an Foras
oilidint bhreise sa Ghaeilge ar fail d’fhoireann na deiscefailtithe.

Faoi réir éilimh, molann an Foras go nglacfar na bearta seo a leanas ar fud tréimhse na
scéime chun leibhéal na Gaeilge i measc foireann an Fhorais a chur chun cinn tri:
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e Treoir a thabhairt do bhaill foirne aonair ar mian leo fégrai glorphoist datheangacha a
fhagail ar a sas l[dimhe pearsanta.

CAIBIDIL 4 - FEABHSUCHAN SEIRBHiSIi

4.1  FEABHSUCHAN SEIRBHISI TACAIOCHTA

T4 roinnt ball foirne sa bhForas a bhfuil cumas Gaeilge réasunta acu. Cuirfear oilidint ar
fail thar shaolré na scéime chun leibhéil chumais sa Ghaeilge a chur chun cinn ar fud an
Fhorais. Cuireadh tus le hoilidint don bhfoireann ag bunleibhéal agus meanleibhéal i mi
Mhedn Fémhair 2014.

4.2 Earcaiocht

Beidh riachtanais an Fhorais chun a chuid dualgas faoin Acht a chomhlionadh mar bhonn
eolais ag earcaiocht a dhéanann an Foras, go hairithe i bpriomhréimsi ar nds runaiocht,
deasc failtithe agus cdsanna poibli dirithe ina bhfuil an Ghaeilge riachtanach. Glacfaidh an
tAonad Acmhainni Daonna na bearta seo a leanas chun go n-earcéfar lion cui ball foirne a
bhfuil cumas Gaeilge acu agus go gcoinneofar sa bhForas iad i dtreo is gur fearr a bheifear
in ann gealltanais na Scéime seo a chomhlionadh. Sa chomhthéacs seo

e Glacfaidh boird agallaimh cumas Gaeilge san direamh agus cinneadh 4 dhéanamh
acu faoi oiriinacht iarrthéiri do phoist chui sa bhForas.

e Leanuint ar aghaidh ag forbairt innidlachtai teanga ball foirne a bhfuil cumas
Gaeilge feidhmiuil acu. Tabharfar aird ar leith ar ranndga nach bhfuil ach
fiorbheagan fostaithe le Gaeilge iontu.

Cuirfear gach earcai nua ar an eolas faoi dheiseanna forbartha chun feabhas a chur ar a
gcumas Gaeilge.

4.3 Oilitint & Forbairt Foirne
T4 gealltanas leanunach ag an bhForas oilidint chui a chur ar fail agus tacaionn sé le
forbairt gach ball foirne. Beidh Roinn na nAcmhainni Daonna ag obair le baill foirne chun:

e Oibrithe deonacha a lorg ar fud an Fhorais chun seirbhisi a sholathar agus cabhru
chun an scéim a chur i ngniomh agus acmhainni (m.sh. focldéiri Gaeilge srl.) a
thabhairt do na baill foirne siud.

e Tosaiochtai maidir le hoilidint a phlé le baill foirne ar suim leo é, agus clair
forbartha a chur ar bun i gcomhthéacs Plean Corparaideach an Fhorais.

e Faoi réir éilimh agus buiséid forbraiochta, cursai breise in-ti a fhorbairt agus a
dhearadh ag leibhéil éagsula Gaeilge. Cuirfear béim ar scileanna labhartha agus
éisteachta agus tabharfar aird ar an nGaeilge scriofa, leis. Cuirfear na cursai in
oiridint don 4&it oibre tri bhéim a leagan ar théarmai riarachain, mar shampla.
Beifear ag féachaint ar roinnt cursai a reachtail i gcaitheamh an lae agus ag am
[6in.

e Cuirfear feasacht teanga san direamh mar chuid den ionduchtu bliantuil do bhaill
foirne nua.

e Aitheantas a thabhairt de réir mar is cui i dtaobh cursai atd déanta ag daoine.
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CAIBIDIL 5 - MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU
Déanfaidh an Grupa Bainistiochta Sinsearach sa bhForas athbhreithnid leandnach ar
oibriu éifeachtach na scéime. Coinneofar taifead ar dhul chun cinn sa Tuarascail
Bhliantuil. Is iad na Cinn Ranndige go priomha a dhéanfaidh an mhonatdireacht 13 go |a
agus ata freagrach as cur i ngniomh na scéime ina réimsi féin.

Déanfar monatdireacht ar an dul chun cinn chun na spriocanna luaite a bhaint amach mar

seo a leanas:

e Coinneofar loga ar litreacha, glaonna guthain, iarratais srl. Gaeilge a fhaightear as
chun gur féidir suil a choinneail ar éileamh

e Taifeadfar an leibhéal caiteachais ar aistrilchan comhfhreagras litreacha,
preaseisidinti, suiombh idirlin, foilseachain srl.

e Taifeadfar an leibhéal caiteachais ar oilitint i nGaeilge

e Taifeadfar an leibhéal caiteachais ar fhégraiocht dhatheangach

CAIBIDIL 6 —POIBLIU NA SCEIME ATA AONTAITHE
Poibleofar abhar na scéime seo mar aon leis na gealltanais agus na fordlacha chuig an
bpobal i gcoitinne mar seo a leanas:

Preaseisitint;

Seoladh oifigiuil na scéime;

Foralacha a fhégairt;

[ a scaipeadh ar na gniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui;

Suiomh Idirlin.

Cuireadh céip den scéim seo chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha QOifigilla.

Is € an leagan Béarla den scéim seo buntéacs na scéime seo.
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