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Réamhra

Failte chuig Reé Nua Foghlama: Straitéis 2022-2027 an
Fhorais Riarachain. Tégann an plean seo ar rath agus
éachtai na bpleananna a thdinig roimhe, chomh maith
le pointf foghlama a dhéanann eolas do riachtanais na
todhchal. Td an plean & fhoilsit ag am atd mishocair
go geopholaititil agus Eire ag dul i ngleic le dushldin
gheilleagracha, timpeallachta agus sochaiocha agus
téarnamh rathuil na tire tar éis ghéarchéim Covid-19, ag
dul ar aghaidh sa chdulra.

T4 an Foras tar €is dul i ngleic le hathruithe suntasacha
onar bunaiodh in 1957 €. Nior bhain athrd nios bundsal
ar an tsli a oibrimid le haon tréimhse eile i gcomparaid
leis an tréimhse ¢ 2017, nuair a seoladh an raiteas
straitéise deireanach dar gcuid. Ni' rabhthas ag suil le
tionchar radacach Covid-19 ar an tsochal, ar an tseirbhis
phoibli agus ar an bhForas € féin ag an am sin. Chuir an
freagra i leith na géarchéime borradh faoi roinnt mhaith
treochtal, amhail comhordu seirbhisi ar fud eagraiochtal
agus leibhéil an rialtais, digitit seirbhisi, cianobair agus
cianfhoghlaim. Té cruth nua & chur ar &r dtimpeallacht
oibritichain ag na nithe sin.

Tugann an straitéis seo, a chlidaionn an tréimhse idir
2022 agus 2027, bunus dar bhfreagra i leith dudshlain
agus deiseanna dirithe a mbionn ar an bhForas aghaidh a
thabhairt orthu i dtimpeallacht iar-Covid-19 i gcomhthéacs,
ag am a mbaineann neamhchinnteacht leis, mar aon

le togral nua a bhaineann le leasu na seirbhise poibli'i
gcomhthéacs.

Agus an straitéis seo & forbairt againn, chuireamar
proiseas comhairlitichdin forleathan ar bun, go seachtrach
agus go hinmhednach araon. Léirionn na cuspairi agus

na spriocanna a d’eascair as, dearcthai raon leathan
pdirtithe leasmhara ¢ ar fud na ranna rialtais, rialtas aitidil,
gniomhaireachtai stait agus comhlachtai poibli eile, chomh
maith leis an bhfoireann, an mbainistiocht agus an Bord.
Téann na dearcthai seo i ngleic le nadur na ndushlan a
dtugann an Foras aghaidh orthu mar aon leis na freagraf a
bhfuil g4 leo.

Thdinig roinnt mhaith teachtaireachtai soiléire 6n
bproiseas comhairliiichdin. | measc na dteachtaireachtaf
is feicealal bhi an gé aitheanta atd ann go nglacfadh

an Foras le béim Ididir ar riachtanais na bhfostaithe
sinsireacha sa tseirbhis phoibli agus sa statseirbhiseach.
Rud eile a cuireadh béim uirthi nd an ga go bhforbrédh
an Foras tacaiochtal iomchui chun go mbeadh an
tseirbhis phoibli in ann déiledil le fadhbanna casta
trasearnala atéd ag teacht chun cinn, amhail an aeraid
agus inbhuanaitheacht. Caithfear &r n-obair sna blianta
amach romhainn a bhund ar chlér oibre chlaochld an
Fhorais. Oibrimid ar ardchaighdean, ach cuireann an
domhan até ag athrud go tapa dushldn romhainn nios

mé a dhéanamh, go hairithe i réimsi amhail nudlafocht,
fadbhreathnaitheacht straitéiseach, digiti, athru aerdide
agus anailiseacht sonrai.
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Aithnimid go bhfuil an straitéis seo & seoladh againn

ag am neamhchinnte. T4 roinnt imeachtal atd ag munld

ar dtimpeallacht oibre, amhail athri aerdide agus
inbhuanaitheacht, cé go bhfuil siad casta, ar eol do chéch,
is féidir iad a thuar. Ni féidir roinnt imeachtaf eile a thuar,
amhail tionchar Covid-19 i rith na tréimhse straitéise
deireanal, agus tionchair an chogaidh san Ucrdin atd ag
forbairt faoi Iathair, ach caithfear aghaidh a thabhairt orthu.
T4 leibhéal an riosca a bhaineann leis an straitéis a chuir i
bhfeidhm suntasach dé bharr sin. Beidh orainn na cuspairf
agus na spriocanna a leagtar amach sa straitéis seo a
athbhreithnid go leaninach agus beidh orainn a bheith
dbalta an straitéis a chur in oiridint agus a athru de réir mar
a thagann tosca nua chun cinn. Beidh an ghastacht agus
an nualaiocht rithdbhachtach.

| gcroilér an Fhorais, feidhmionn sé mar €ascaitheoir
agus tionscnair ar dhea-rialtas. Ta s€ mar aidhm againn
oideachas a chur ar dhaoine agus iad a chur ar an eolas,
dea-chleachtas a chur chun cinn, plé agus diospdireacht
a spreagadh, agus ceangail a chruthu ar fud na seirbhise
poibli chun cdras riarachdin poibli na hEireann a fheabhsu
chun leas an phobail. Mar a bhi ag tus a shaoil, creideann
an Foras go bunusach i ngairm an riarachain phoibli, agus
creideann sé gur féidir lenar statseirbhis agus seirbhis
phoibli aghaidh a thabhairt ar na dushldin até rompu ar
bhealach rathdiil trid an bhfoghlaim, oideachas, forbairt
agus taighde.

Is laidreacht ar leith a bhaineann leis an bhForas é

go mbaineann sé leas as foireann an-chumasach,
phroifisiiinta agus tiomanta, mar aon le foras laidir de
chombhlaigh. Ta na nithe sin ar fad rithdbhachtach agus
ar misean agus ar bhfis & gcur i gcrich againn. Taimid
tiomanta dar bhfoireann a thacu agus a athnuachan ina
bhforbairt proifisilinta agus pearsanta, rud a ligfidh déibh
barr a feabhais a bhaint amach ina gcuid oibre mar aon
lendr gcuspairl agus spriocanna a bhaint amach. Ba
mhaith linn aitheantas a thabhairt d’obair dhian cach a
chuir le, a mhunlaigh agus a d’fhorbair an plean seo.
Gabhaimid bufochas leis an Dr Marian O’Sullivan (Ard-
Stidrthair, 2015-2022) dé rannchuidiu diograiseach agus
éachtaf straitéis dheireanach an Fhorais. Ar an mbonn
céanna, ba mhaith linn buiochas a ghabhdil leis an Dr
Fergal Lynch (Cathaoirleach agus Comhalta Boird, 2016-
2022) da shaothar agus tiomantas iontach chuig an
bhForas i rith a théarma ar Bhord an Fhorais.

Taimid ag suil le hoibriu leis an mBord agus ar bhfoireann,
ar mic léinn agus ar bpairtithe leasmhara ar fad chun

a chinntid go mbaintear amach na cuspdiri agus na
spriocanna uaillmhianacha ata leagtha amach againn
chomh maith agus atd ar ar gcumas.

Wy o

Helen Brophy
Ard-Stidrthair

George Burke
Cathaoirleach
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Culra agus Comhthéacs

Cé Sinne agus Cad a Dhéanaimid

Bunaiodh an Foras Riarachdin in 1957 ag grupa fostaithe
sinsearacha sa tseirbhis phoibli a d’aithin an gé a bhi'le
hoideachas proifisilinta agus oilidint a chur ar fhostaithe
in earndil phoibli na hEireann, taobh le hanailis agus
measunu a dhéanamh ar bhainistiocht agus ceapadh
beartas poibli.

Ta an Foras ann chun tuiscint, caighdean agus cleachtas
an riarachain phoibli agus beartais phoibli a chur chun
cinn. Agus é faoi choimirce na Roinne Airgeadais ar dtus
agus faoi choimirce na Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe ¢ 2011, td an Foras tar éis a bheith ag tacu
le forbairt fostaithe sa tseirbhis phoibli agus le forbairt na
hearndla poibliin Eirinn agus thar lear ar feadh 65 bliain.

T4 an Foras difritil 6 sholathrairi oideachais agus oiliina
eile toisc go gcludaitear an earndil phoibliiomldn ann
agus go nglacann sé cur chuige ilghnéitheach. Oibrimid
le agus thar rialtas lair agus rialtas &ititil, rud a chuireann
seirbhisi oideachais, oiliting, taighde, foilsithe agus
sainchomhairleoireachta ar fail. Cinntionn an cur chuige
trasearndla seo go gcuireann an Foras dearcadh uathuil,
uile-rialtais i bhfeidhm ina ngniomhaiochtai. Cuirimid
seirbhisi ar fail freisin don phobal agus don earnail
dheonach, inar idirghniomhaionn siad leis an rialtas, agus
do chliaint na hearndla priobhdidi ar mian leo tuiscint nios
fearr a fhdil ar an stdt, ar a rél i sochaf na hEireann, agus ar
riarachan poiblr.

Tugann Scoil Rialtais agus Bainistiochta Whitaker
gniomhaiochtai oideachais, leabharlainne,
foilsitheoireachta agus taighde an Fhorais le chéile.
Cuireann an Scoil raon clar d’fhochéimithe agus

iarchéimithe ar fail, arna gcreididnu ag Ollscoil Naisitunta
na hEireann, a dearadh chun freagairt do riachtanais ar
leith fostaithe sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. T4
staid uathuil ag an Scoil maidir le cldir a dhearadh agus

a chur ar fail chun go bhfreagrdidis do riachtanais na
ndaoine atd fostaithe sa tseirbhis phoibli nios leithne agus
chun anailis agus cur le chéile an cheaptha beartas poiblf
a fheabhsd. Is é an Foras an t-aon acmhainn tiomnaithe
taighde bainistiochta poibli in Eirinn. Cuireann sé seirbhis
taighde ar fail a bhfuil sé mar aidhm aici ar dtuiscint maidir
leis an tseirbhis phoibli agus conas mar a oibrionn si'a
fheabhsu. Anuas air sin, is € an Foras an t-aon fhoilsitheoir
Eireannach a dhéanann speisialtéireacht i dtéacsanna faoi
riarachan agus bainistiocht phoibli.

Cuirimid raon leathan clar oilitina agus forbartha agus
seirbhisi sainchomhairleoireachta ar fail. Cuirtear raon
leathan cursai gairmidla ar fail gach bliain ag larionad
oilitina agus oideachais an Fhorais i mBaile Atha

Cliath, ag laithreacha réigitinacha né cliaint, agus go
hidirnaisitinta. Ta creidiinu ag roinnt dar gclair oilidina

6 ghniomhaireachtal seachtracha, lena n-airitear an
Instititiid Chairte um Airgeadas agus Cuntasaiocht
Phoibli, Instititiid Chairte um Pearsanra agus Forbairt agus
Instititiid Idirghabhélaithe na hEireann. Cuirimid plé agus
diospdireacht ar fhorbairt agus ar threo ar seirbhisi poibli
amach anseo chun cinn tri sheirbhisi amhail ar bhForam
Rialachais, comhdhdlacha, seimineair, foilseachain agus
obair idirnaisitnta.



Timpeallacht Oibritichdin an Fhorais

Bhi'tionchar suntasach agus leantach ag Covid-19

ar thimpeallacht oibrilichdin an Fhorais. Bhunaigh

an Foras grupa straitéiseach Covid-19 ag leibhéal
ardbhainistiochta go tapa i rith na paindéime. Thainig

an grupa seo le chéile go rialta chun beartas an Fhorais
maidir leis an ngéarchéim Covid-19 a bhi ag forbairt, a
chinneadh. Bhunaigh an ardbhainistiocht, Griipa Oibre
foirmedlta freisin maidir le Seirbhisi Cumasaithe ag an
Teicneolaiocht, rud a d’aithin cad a bheadh ag teastail on
bhfoireann, mic Iéinn agus cliaint ionas go gcinnteofai go
bhféadfadh an staidéar, oilidint agus seirbhisi cliaint eile
leandint ar aghaidh.

Tar éis tréimhse d’oibrid ar line go priomha, té an Foras
tar éis bogadh chuig socru hibrideach, cur chuige a
chuireann riachtanais na mac Iéinn, na gcliant agus na
foirne san aireamh. Léirfodh rath an chuir chuige sin nuair
a cuireadh na nithe seo a leanas i gcrich, agus obair ar
bun go priomha ar line 6 mhi Marta 2020 go Bealtaine
2022:

. 8 sraith de sheisilin scridaithe ar line;

- 2 bhliain acaddla iomlana de chlair fochéime agus
jarchéime;

3,700 rang ar line (2,650 seiminedr gréasdin agus
1,050 léacht réamhthaifeadta);

. 1,675 cursa oiliina;
« 155 tionscadal sainchomhairleoireachta.

Bhain dushldn le cianobair na foirne, chomh maith le cldir
agus scruduithe a chur ar fail ar line, ach rinneadh na
dushlain sin a bhainistii go héasca de bharr an cumas a
bhain le gnfomhu go deimhneach agus go héifeachtach.
Duirt 81 faoin gcéad de na mic Iéinn go raibh a dtaithl
foriomlan ar line leis an bhForas ‘an-mhaith’ né ‘maith’.
Duirt 90 faoin gcéad de Iéachtdiri go raibh éifeachtacht ar
soldthar ar line ‘an-mhaith’ né ‘maith’.

Ar bhonn nios leithne, ta tionchar ag athruithe ata ag tarlu

sa tseirbhis phoibli ar thimpeallacht oibritichdin an Fhorais.

Le blianta beaga anuas, ba & plean Ar Seirbhis Phoiblf
2020 an straitéis uileghabhalach a threoraionn leasu na
seirbhise poibli. Td an chéad chéim eile i gclaochld na
seirbhise poibli & forbairt faoi Idthair agus € mar aidhm
straitéis nua a bheith ullmhaithe go déanach in 2022.

Is éard ata i gceist leis, na go dtiocfaidh sé go dldth

le Athnuachan na Statseirbhise 2030 — an straitéis a
threoraionn leasu na statseirbhise. Ta tri phriomhthéama
ag an straitéis sin: beartas agus seirbhisi fianaise-
bhunaithe a chur ar fdil; teicneolaiocht agus nualaiocht
dhigiteach a chur chun tairbhe; agus lucht saothair, lathair
oibre agus eagraiocht na todhchaf sa statseirbhis a
thogail.
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T4 roinnt straitéisi rialtais lair eile dirithe ar athchdirid agus
beidh tionchar acu ar thosaiochtai oibre an Fhorais amach
anseo. Bunafodh straitéis chun nualaiocht a dhaingniu i
seirbhis phoibli na hEireann, Ag Daingniu na Nudlaiochta,
ag deireadh na bliana 2020, agus ta dul chun cinn &
dhéanamh ag gniomhaiochtaf facin straitéis sin. Thug
géarchéim Covid-19 spreagadh nios mé do roinnt
saincheisteanna, seachadadh digiteach ach go héirithe,
agus thug an rialtas straitéis dhigiteach nua isteach don
tseirbhis phoibli, Conascadh Rialtais 2030, i Marta 2022.
Ta ar bhfoireann Seirbhise Poibli sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe ag oibrid le Roinn an Taoisigh
agus an ECFE, le tacaiocht 6n gCoimisiun Eorpach, chun
an tionscadal Ceapadh Beartais agus Forbhreathnd i
Seirbhis Phoibli na hEireann a Neartti a fhorbairt. Is &

an cuspair atd aige nd plean gniomhaiochta maidir le
forbhreathnu straitéiseach a fhorbairt don tseirbhis phoibli.

Ag leibhéal an rialtais &itidil, td an cumas ag forbairt
maidir le dirthoghchdn méaraf agus diospdireacht
maidir le struchtdir amach anseo, tionchar a bheith acu
ar athchairid criche agus d’'fhéadfadh athshannadh
cumhachtaf chuig an t-Udardas 4itidil a bheith ina thoradh
air. T4 tionchar freisin ag straitéisi earnalacha eile, amhail
an cldr athchdirithe do sheirbhisi sldinte Sldintecare,
maidir le riachtanais chliaint an Fhorais a mhunld.
Déanann na straitéisi agus pleananna éagslla sin eolas
do thosaiochtai’ an Fhorais. Rud ata soiléir sna pleananna
éagsUla nd an bhéim a chuirtear ar réiteach fadhbanna,
seasmhacht agus gastacht, agus cead a thabhairt déibh
sild atd nios congaral don seachadadh bheith nudlach
agus cinnti measta a dhéanamh agus iad go hiomldn

ar an eolas. Beidh foghlaim agus roinnt ceachtanna
tdbhachtach sa chomhthéacs sin ar fud na n-earndlacha
difridla.

Coslil leis na hearnalacha rialtais Idir agus aitidla, leanann
an earnail comhlachta stait agus gniomhaireachta de
dheiseanna athchairithe, nudlaiochta agus bealai nua
oibrithe a chuimsid. Leanann a straitéisi, feidhmeanna
agus clair oibre de bheith ag forbairt i gcomhréir le
beartas rialtais agus ionchais na bpairtithe leasmhara.

Ta an bhéim ar rialachas agus cuntasacht tar éis éirf

nios ldidre agus ta soiléire na bhfreagrachtai ag leibhéil
an bhoird agus an fheidhmeannaigh, na caidrimh

le ranna agus eintitis mhaoinitichdin, agus meid an
tuairiscithe gealltanais agus feidhmithe tar éis éiri nios
tabhachtal. Ta an bhéim chéanna soiléir laistigh d’eintitis
do leas an phobail, eintitis charthanacha agus eintitis
sheachbhrabusacha a bhfuil cisti poibli @ bhfail acu. Beidh
socruchdin maidir le soldthar oideachais, Iéargais agus
ceachtanna foghlamtha rithabhachtach chun tacaiocht a
thabhairt dé sin agus d’earndlacha gaolmhara.
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Proiseas Comhairliuchain na bPairtithe Leasmhara

Rinneadh an strait€is a fhorbairt bunaithe ar chomhairlidichan leitheadach le
priomhphairtithe leasmhara 6 ranna rialtais, gniomhaireachtai stait, tdardis aitilla,
comhlachtai poibli eile, mic Iéinn an Fhorais, comhaltai Boird, agus bainistiocht agus
an fhoireann. Baineadh usaid as tosaiochtai ata ag teacht chun cinn chun eolas a
dhéanamh d’fhorbairt na gcuspairi agus na spriocanna a leagtar amach sa straitéis.

Airftear na sé phriomhréimse béime seo a leanas ar éileamh agus riachtanais na seirbhise poiblf
a bhfuil suil leo agus a dtabharfaidh an Foras aghaidh orthu amach anseo a aithniodh i rith an
phraisis chomhairlidchain:

1.

Téamai Nua atd ag Teacht Chun Cinn:

T4 rdl larnach ag an bhForas i dtacaiocht a thabhairt
don stétseirbhis agus don tseirbhis phoibli maidir le
claochlu na seirbhise poibli. T4 ga le claochld ionas
gur féidir dul i ngleic le saincheisteanna amhail
beartas aerdide, beartas sdisialta, srl. ar bhealach
nios éifeachtaf.

Rud atd ldrnach don rdl seo nd an ga ata le cldir
agus cursai nua atd dbhartha do riachtanais beartas
ata ag forbairt amhail inbhuanaitheacht, riald
digiteach, IS, srl.

2. Cur Chuige i leith Clair/Cursai a Dhearadh:

Treisigh comhphairtiochtal, comhlaigh, comhoibrid,
srl. chun réimsi saineolais a chur chun cinn agus
Idrionaid barr feabhais do shocruithe comhoibriocha
a aithint.

Saineolaithe i sainréimsi a chur i Ithair chun
jonadafocht a dhéanamh le haghaidh agus tacaiocht
a thabhairt don statseirbhis agus don tseirbhis
phoibli.

Leas a bhaint as taighde agus foilseachdin an
Fhorais chun eolas a dhéanamh do chur chuige i
leith cldir/cursal a dhearadh.

3. Priomh-Sprioclucht Spéise:

Tosaiocht a thabhairt do riachtanais na stétseirbhise
agus na seirbhise poibli tri shainriachtanais na
gceannairi agus na mbainisteoir sinsearacha

agus iad ag déiledil le saincheisteanna beartais
trasearnalacha casta a chinneadh.

Rud a bhfuil rithabhacht ag baint leis nd saineolas
praiticitil na dteagascairf, na gcomhlach agus na
rannphairtithe chun taca a chur faoi fhoghlaim 6
thaithi go hairithe i gclair ardleibhéil.

4. Slite Foghlama Nua agus Modhanna Seachadta

Nua:

Fiosrd a dhéanamh ar an deis micridhintidir

a fhorbairt don fhoghlaim sa todhchai. T4
deimhnidchan ag éiri nios tabhachtai do rail i réimsf
amhail acmhainni daonna, soldthar, airgeadas, srl., le
riachtanas iarmhartach ann don saineolas.

5.

Dul chun cinn nios mé a dhéanamh i bhfoghlaim
chumaisc agus ar line, agus leas a bhaint as
teicneolaiocht chun taithi foghlama fhiordil agus
hibrideach iontach a chinntiu.

Foghlaim le Cuidid Teicneolaiochta (FCT) a chur
i bhfeidhm le hoilitint foirne leordhdthanach

i ndearadh/seachadadh clar agus foghlaim
idirghniomhach FCT.

Rannphairteachas & Cumarsaid le Pairtithe
Leasmhara:

Cur chuige onnghniomhach a ghlacadh chun
feasacht agus tuiscint maidir leis an bhForas a
fheabhsu ar fud na seirbhise poibli, go hairithe

ag leibhéil shinsearacha, agus leas & bhaint as
deiseanna digiteacha agus meain shdisialta nuair is
jomchur.

Infheictheacht an Fhorais a fheabhsu trina rol
trdchtaireachta agus, go hairithe, pearsanra an
Fhorais a chur chun cinn i réimsi saineolais faoi
seach chun trachtaireacht a chur ar fail maidir le
saincheisteanna dbhartha.

Taighde an Fhorais a Usaid chun eolas a chur ar fail
agus chun diospdireacht a chruthd mar aon leis an
tseirbhis phoibli'a chur chun cinn agus ionadaiocht
a dhéanamh di.

Lionra le haghaidh alumnas agus daoine gaolmhara
a fhorbairt chun rannphairteachas a spreagadh tri
imeachtai amhail comhdhdlacha agus seiminedir
chun an Foras a chur chun cinn mar fhéram don
diospdireacht agus don Iéargas.

6. Aimsiu, Forbairt & Coinneail Tallainne:

Straitéis aimsithe, forbartha agus coinnedla tallainne
a fhorbairt le béim ar na nithe seo a leanas:

> Feachtais earcaiochta spriocdhirithe chun
jarratasdirl den scoth a mhealladh;

> An fhoireann a fhorbairt agus a spreagadh mar
phriomhchdras coinneadla;

> Am agus spas a sholdthar ionas gur féidir leis an
bhfoireann a bheith nudlach;

> Pleandil chomharbais éifeachtach chun
saineolas agus oilteacht a choinnedil.
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Athbhreithniu ar Straitéis 201/7-2021

Bhain athru geilleagrach, sochaioch, déimeagrafach,
teicneolaioch agus timpeallachta le tréimhse straitéis
dheireanach an Fhorais (2017-2021). Anuas air sin, thug
paindéim Covid-19 dushldin agus deiseanna suntasacha
léi. D’'fhreagair an Foras ar bhealach an-sofhreagruil agus
nualach. D’athraiomar dr samhail ghné chuig seachadadh
ar line agus leanamar dar seirbhisi oideachais, oiliina,
sainchomhairleoireachta agus taighde a chur ar fail ar
ardchaighdean, agus slainte agus follaine ar bhfoireann a
gcinntid againn.

Leag 4r straitéis le haghaidh 2017-2021 tri chuspdir
straitéiseacha amach. Rinneamar dul chun cinn 1didir faoi
gach ceann, mar a dhéantar achoimre orthu thios.

TOSAIOCHT STRAITEISEACH 1

Seirbhisi agus tdirgi dbhartha,
solibtha, bunaithe ar chleachtas
agus ar fhianaise a thagann le

riachtanais reatha ata ag teacht
chun cinn sa tseirbhis phoibli a chur
ar fail

Bhog an Foras ¢ bheith ina choldiste aitheanta de

chuid COBAC chuig a bhunstédas de bheith ina

choldiste aitheanta de chuid Ollscoil na hEireann. Tar éis
athbhreithnid idirndisitinta rathiil ag Ollscoil na hEireann
maidir le héifeachtdlacht cur chun feidhme ar nésanna
imeachta Dearbhaithe Céiliochta, faomhadh gach clér OF
le haghaidh seacht mbliana breise. Chuireamar os cionn
fiche imeacht ar sidl gach bliain d’fhostaithe sa tseirbhis
phoibli trindr bhFdraim Rialachais agus Tithiochta agus
leanamar dar gclair oilidna a €agsult chun riachtanais
gach pairti leasmhar a shasamh. D’fhorbraiomar cldir

nua maidir le Nualaiocht agus Rialachas Spadirt agus
chuireamar clair agus seirbhisi ar fail do raon leathan cliant
idirndisiinta én Albain, Maenmar, an Romain, an Téalainn,
an Mhalaiv, an Tuirc, an Téavain, an Chipir agus an Banc
Domhanda. Leanamar de thuarascalacha, leabhair agus
irisi taighde a fhoilsid, thacaiomar le tionscadail Rialtais
Aitidil, agus bhunafomar comhphdirtiocht taighde leis an
GCC agus an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiil.
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TOSAIOCHT STRAITEISEACH 2

Timpeallacht eagruchdin forasach a
chur ar fail, ar cuireadh acmhainni

ar fail di chun caighdean agus barr
feabhais a sheachadadh

D’fheidhmiomar go maith ¢ thaobh airgeadais de i rith
shaolré na straitéise, rud a thiomain seirbhisi éagsulaithe
a bhi ag forbairt, freagrudlacht luath don €ileamh agus
d’iarratais, struchtdir taille éifeachtuil 6 thaobh costas de
agus seirbhisi nua a thagann le riachtanais ar n-earnalacha
cliant. Rinneamar ar dtacar sainscileanna agus riachtanais
soldthair foirne a athbhreithnid ar bhonn rialta. Cuireadh
roghanna oiliina agus oideachais don bhfoireann ar fail
ag leibhéal iarchéime agus fochéime agus ag leibhéal
scileanna. Cuireadh tuarascalacha bonneagair togdla i
gcrich agus cuireadh plean athchdirithe oifige i bhfeidhm.

TOSAIOCHT STRAITEISEACH 3

An Foras a spreagadh agus a
shocri mar an priomhsholathréir is

mo rogha sa tseirbhis phoibli nios
leithne

Lean an Foras da ldithreacht i margaf ndisidnta agus
idirndisiunta a choinnedil. Bhi tégail caidrimh leantach
agus bhi margaiocht &r dtdirgi agus ar seirbhisi lendr
mbonn cliant leandnach ann. Mhéadaiomar &r bhfeachtas
margaiochta sna cainéil phrionta agus margaiochta digitf,
agus chuireamar ar saineolas indr rél mar phriomhthaca
ranna rialtais, Udardis ditidla agus gniomhaireachtar

stdit chun tairbhe ag baint Usaid as comhaltas na

mbord agus cathaoirleacht na gcoistf inilichdireachta
agus riosca. Ghlacamar pdirt i seimineair ndisiinta

agus idirndisidnta, agus mhéadaiomar &r gcomhaltas i
gcomhlachtar eile, lena n-diritear Institidid na Stidrthairi,
30% Club, Asia Matters, DISPA (Scoileanna Riarachain an
hEorpa), Scoileanna Rialtais ECFE, IASIA (Comhlachas
Idirnaisiinta na Scoileanna agus na ninstitididi Riarachain),
ACESA (Comhlachas Phriomhfheidhmeannaigh na
nGniomhaireachtai Stait) agus Comhlachas Trachtala
Bhaile Atha Cliath.
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Misean

Tuiscint, caighdedn agus cleachtas an riarachain phoibli agus an bheartais phoibli a chur chun
cinn agus tacaiocht a thabhairt dér seirbhis phoibli aghaidh a thabhairt ar na dushldin chasta ata
roimpi.

Fis
Bheith mar lonad Barr Feabhais na hEireann agus acmhainn agus cumas ar fud na seirbhise poiblf
a mhéadu.

Luachanna

« lonracas: Bheith ionraic, macanta agus eiticilil agus sinn ag déileail lena chéile agus lenar
gcliaint.

Cliantlarnach agus Sofhreagrach: Gniomhdu ar shli €ifeachtach agus €ifeachtuil chun leas an
chliaint agus chun a riachtanais a shasamh.

Oscailteacht agus Freagracht: Gniomhu agus cinnti a dhéanamh ar shli atd oscailte agus
bheith oscailte don inidichadh.

lontaoibh agus Meas: Cinntid go bhfuilimid iontaofa lenar gcliaint agus lendr
gcomhghleacaithe agus leo sidd a mbionn teagmhail againn leo.

Nuaélaiocht agus Foghlaim: Ar ndicheall a dhéanamh i gcdnar, teacht ar smaointe nua, na
réitigh is fearr agus feasacht nua a fhail agus a scaipeadh.

Bheith faoi Threoir Taighde: Cuir le cruthu eolais agus taighde fhianaise-bhunaithe a (said sa
chinnteoireacht againn agus na seirbhisi a chuirimid ar fil.

Bheith faoi Threoir an Chleachtais: Bheith sa toir ar dhea-chleachtas a chur i bhfeidhm agus
eolas an chleachtdra a éascu; Iéargas agus taithi a roinnt agus a chuir i bhfeidhm ar fud na
seirbhise poibli.
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Ar gCreat Rialachais

Is cuideachta € an Foras Riarachdin ata faoi theorainn
rathaiochta agus is comhlacht sainithe freisin € le stadas
carthanachta. Is comhlacht freisin € a fheidhmionn

faoi choimirce na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe. D4 réir sin, ni mér don Fhoras clof le
ceanglais dhlithitla, rialaitheacha agus rialachais
shuntasacha mar chuideachta, mar charthanacht agus
mar eintiteas ata maoinithe ag an stait. Anuas air sin, is
coldiste creiditinaithe de chuid Ollscoil na hEireann &
an Foras agus is solathrair cursai agus clar dearbhaithe
agus faomhaithe 6 chomhlachais ghairmidla naisitunta
agus idirndisitinta €. Ta creatal agus corais tacaiochta
bainistiochta cinnteachta ldidre i bhfeidhm ag an
bhForas ar fud na heagraiochta, a ndéanann an Bord
agus Coisti an Bhoird maoirseacht agus monatdireacht
orthu, a chinntionn go bhfeidhmimid agus gur féidir
linn a dheimhniud go bhfuil na caighdedin agus na gnais
riachtanacha i bhfeidhm againn indr gcreat rialachais.
Cuireann an creat drachais bainistiochta le hobair

na solathrairi drachais trit pairti, na hiniichdireachta
inmheanal, agus an Ard-Reachtaire agus an Ard-Initichora.
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Ta an Foras tiomanta fos do struchtdir rialachais
éifeachtacha, socruithe rialachais sainoiriiinaithe agus
cultdr rialachais maith a chinntit a spreagfaidh iontaoibh
agus muinin san Fhoras. Taimid tiomanta freisin don chreat
rialachais a athbhreithnid agus a athchdirit bunaithe ar
athruithe chuig ar ndualgais no ait ar ga € a nuashonrud de
bharr clinsi ata ag forbairt.
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Dualgas na Seirbhise Poibli
| Leith Cearta Daonna
agus Comhionannas

Cuireann Alt 42 den Acht f& Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, dualgas
dearfach ar chomhlachtai poibli aird a thabhairt ar an nga
deireadh a chur le hidirdheald, comhionannas a chur chun
cinn, agus cearta daonna na foirne agus na ndaoine a
gcuirtear seirbhisi ar fail doibh a chosaint.

Taimid tiomanta don chomhionannas agus cearta
daonna a chur chun cinn i ngach gné dér gcuid oibre,
rud a thagann lendr luachanna agus ar bhfealsidnacht
ghinearalta. Clddaionn sé sin gach pdirtl leasmhar, gan
dearmad a dhéanamh ar dr bhfoireann, mic léinn agus
an timpeallacht oibre ina bhfeidhmimid ar fad. Anuas ar
an mbéim a chuirimid ar an gclaochly, leanfaimid den
éagsulacht, lanphairtid, comhionannas, oscailteacht,
trédhearcacht agus uileghabhalacht a chur chun cinn.

Cinnfimid conas mar a d’fhéadfaf tuilleadh feabhsuithe

a dhéanamh ar fud gniomhaiochtal, beartas, clar agus
togral. Déanfaidh torthai an athbhreithnithe eolas
d’fhorbairt r bplean gniomhaiochta - dul chun cinn a
dhéanfar a leagadh amach inar dtuarascdlacha bliantula.

"
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Foghlaim agus Forbairt
Ghairmiuil

Riachtanais foghlama agus forbartha
gairmidla creidiunaithe ar feadh an tsaoil
a bhaineann lendr statseirbhis agus ar
seirbhis phoibli a aithint agus dul i ngleic
leo go réamhghniomhach.

Cuspoiri

1.

12.

13.

1.5.

1.6.

17.
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Feidhm forbartha straitéiseach tiomnaithe don Fhoras
ina iomlaine a bhunu chun na nithe seo a leanas a
dhéanambh: (i) dul i ngleic go réamhghniomhach agus
(i) riachtanais foghlama agus forbartha agus gairmidla
na bpairtithe leasmhara ar fad a aithint go cérasach.

Dearadh, seachadadh agus dbhar na gcdras

agus na gcldr a athbhreithnid agus a nuashonru

go leanunach chun na nithe seo a leanas a I€iriu:

(i) priomhchleachtas, (i) riachtanais na bpdirtithe
leasmhara maidir le Iéargas agus foghlaim phraiticidil
bunaithe ar thaithf, agus (i) gach caighdedn
dearbhaithe cdiliochta tri chlar struchttirtha
d’fheabhas den scoth a chur i bhfeidhm.

Cur chuige maidir le taighde, cruthd eolais, agus
dearadh agus nuashonru cursal agus clar a
chomhthathd, chun sineirge a sheachadadh agus
aschur gaolmhar a chur chun tairbhe.

Sain-chomhphairti/comhphairtithe seachadta a
aithint agus comhghuailliochtar straitéiseacha a
fhorbairt chun freagairt do: (i) riachtanais sonracha
agus sainriachtanais na statseirbhiseach agus na
bhfostaithe sa tseirbhis phoibli, agus (i) riachtanais
nios leithne ar fud na statseirbhise agus na seirbhise
poiblf.

Pleananna oibre maidir le foghlaim, forbairt chumais
agus/nd Forbairt Ghairmidil Leantnach (FGL) do
statseirbhisigh agus fostaithe sa tseirbhis phoibli a
mholadh agus a chomhaontd, rud a sholathréidh
creat FGL do statseirbhisigh agus fostaithe sa
tseirbhis phoibli a dhéanfaidh caighdeain idirnaisidnta
agus naisiunta a thagarmharcail.

Na nithe seo a leanas a fhorbairt agus a chur ar fail: (i)
tairiscinti micridhintidr agus (ii) creididnu gearrchursa
chun riachtanais FGL agus riachtanais ghaolmhara na
bpdirtithe leasmhara a l€iriti agus a shdsamh.

Priomhchleachtas a athbhreithnit agus cinntid go
bhfuil modheolaiochtal’ agus tacaiochtai FCT &
gcuimsid mar chuid de dhearadh cursai agus clar mar
is iomchu.

Struchtdir dearaidh agus seachadta a fheabhsu go
rialta (traidisitinta, hibrideach, cianda, srl.) le haghaidh
foireann tairiscinti an Fhorais ata ann chun riachtanais
agus roghanna na gcustaiméiri a shdsamh.

Taighde, Ceannaireacht 6 thaobh
Smaointe de agus Nudlaiocht

An Foras a bhunu mar cheannaire
smaointe aitheanta sa taighde,
sainchombhairleoireacht agus barr feabhais
seachadta seirbhise.

Cuspdiri

21

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ar mbéim taighde a athscagadh agus a mhéadli
chun: (i) aghaidh a thabhairt ar bhearnafi eolais,

(i) tdbhacht phraiticidil a chinntit do bhainisteoiri
seirbhise poibli agus lucht ceaptha beartais, agus
(iii) an Foras a shocru mar ‘cheannaire smaointe’
Udardsach sna caighdeadin chleachtais is fearr sa
riarachan poibli agus i mbeartas poiblT.

Critéir a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun na
nithe seo a leanas a chinneadh: (i) béim ar thaighde
agus (i) linte seirbhise sainchomhairleoireachta,

i.e. chun tosaiocht a thabhairt do shainchomhairle,
tacaiocht phraiticitil, cruthu eolais agus acmhainni an
Fhorais a usdid ar an mbealach is fearr.

Straitéis cumarsaide a fhorbairt chun an Foras a
spreagadh agus a shocru mar cheannaire smaointe
agus ionad barr feabhais ar bhealach gniomhach.

Cdras bainistiochta eolais, prétacail agus réitigh TFC
a chur i bhfeidhm chun torthai taighde a chur chun
tairbhe, comhroinnt eolais a thacu agus comhoibrit
thar gach ranndg de chuid an Fhorais a fheabhsu.

Deiseanna agus comhphairtiochtai taighde i gcomhar
a aimsid, a fhorbairt agus dul sa téir orthu chun tacu
le cruthu eolais agus chun ceannaireacht smaointe a
chur chun cinn i réimsi tosaiochta.



Cultar, Comhroinnt Eolais
agus Ar nEagraiocht Foghlama

Ar gcur chuige i leith forbairt foirne,
comhroinnt eolais agus culttir a fheabhsu
agus a chomhthathd, chun eagraiocht
teagaisc agus foghlama fhordsach a Iéirid.

Cuspoiri

31

3.2

33.

34

3.5.

3.6.

Athbhreithnid ar chultdr ar n-ionaid oibre a chriochnu
agus plean gniomhaiochta a chur le chéile chun
stddas an Fhorais mar ‘eagraiocht teagaisc agus
foghlama’ fhordsach a fheabhsu.

Ar struchtlr eagrafochtuil agus lion foirne a aithint
agus aghaidh a thabhairt ar riachtanais a bhfuil gé leo
chun &r gcuspairi straitéiseacha a sheachadadh.

(iy Priomhriachtanais agus (i) riachtanais foirne
comhlacha a chinneadh chun a chinntid go gcuirtear
acmhainni eagrafochtula ar fail a Iéirfonn riachtanais
na bhfoghlaimeaoiri.

Straitéis daoine comhthdite a cheapadh agus a
chur i bhfeidhm chun an fhoireann a mhealladh,
a choinneail, a fhorbairt agus a spreagadh, agus
comharbas & bhainistit agus feidhmiocht agus
caighdedn an aschuir 8 n-uasmhéadu againn.

Cearta bundsacha a chur chun cinn thar gach gné
dar gcuid oibre trina chinntid go bhfuil ar plean
gniomhaiochta maidir le comhionannas agus cearta
daonna & chur i bhfeidhm go héifeachtach.

Pleananna foghlama agus forbartha gairme
saincheaptha a fhorbairt i gcomhar leis an bhfoireann
iomlan, agus pleananna taighde aonair a chomhaontt
le pearsanra dbhartha.

Ti
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mpeallacht Eagraiochttiil

an Fhorais

Eifeachtllacht riarachdin agus phrdisis a
sheachadadh agus ionchais ghairmilila ar
bhfoirne, ar gcustaiméiri agus ar bpadirtithe
leasmhara a shasamh.

Cuspdiri

4.

4.2.

43.

4.4.

45.

4.6.

Agus ar mbonneagar campais a athbhreithnit againn,
cinntid go bhfuil &r saoraidi in ann ar seirbhisi a
sheachadadh ar bhealach ata inbhuanaithe agus
éifeachtuil 6 thaobh costas de agus ata sainoiritinach
do riachtanais ar seirbhisi poibli amach anseo.

Straitéisi TFC agus Seirbhisi Tacaiochta a fhorbairt
chun: (i) cibir-rioscai agus gach riosca dbhartha a
ioslaghdu, (i) cur i bhfeidhm FCT a thacd, (i) obair
hibrideach a éascd, (iv) leantinachas gnd a sholdthar
agus (v) feidhmeanna airgeadais rithdbhachtacha a
chomhthathd ar fud na heagraiochta.

Praisis oibre a athbhreithnid agus a shruthlinid - TFC
agus/no réitigh ghaolmhara a aithint agus a chur

i bhfeidhm chun éifeachtulacht a sholathar agus
uathoibrid a mhéadu.

MeasUnaithe iomlana ar infheistiocht agus ar iarracht,
i gcoinne na leasanna agus an €ileamh ar sheirbhisf.

Athbhreithnid a chriochnu agus plean cur chun
feidhme a fhorbairt chun priomhchleachtas i
mbainistiocht ar bhfeidhmeanna corparaideacha a
thacu - cur chun cinn caighdedin chailiochta agus
chreiditinaithe & gcur san direamh de réir mar is cur.

Combhlionadh iomldn lenar riachtanais rialachais agus
reachtula a chinntid trf chreatai drachais éifeachtula

a chur i bhfeidhm chomh maith le measunuithe
inmhednacha agus seachtracha.
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Cur i bhFeidhm,
Monatoireacht agus
Athbhreithnid

Beidh an tArd-Ghruipa Bainistiochta (AGB) freagrach as plean gné mionsonraithe

a fhorbairt, ina mbeidh an cldr infheistiochta, gniomhaiochtai agus eochairthascairf
feidhmiochta (ETFanna) riachtanacha, mar aon le hamlinte agus spriocanna
intomhaiste. Beidh an plean seo faoi réir nuashonraithe agus athbhreithnithe go
bliantdil tar €is tréimhse athbhreithnithe. Déanfar dul chun cinn na ngniomhaiochtaf
agus na ETFanna a athbhreithnid go rdithidil ag an AGB. Beidh an tArd-Stitrthdir agus
an AGB freagrach don Bhord mar chuid don mhonatdéireacht agus don athbhreithnid a
dhéanfaidh siad ar an bplean.

Leagamar straitéis uaillmhianach, dhdshldnach amach ddinn féin don chéad chiig
bliana amach romhainn. Déanfaidh an bord athbhreithnid ar an gcur i bhfeidhm le
tuarascalacha rialta ar dhul chun cinn agus ETFanna én AGB. Socrdidh an Bord
athbhreithnid meantéarmach foirmedlta don straitéis go luath in 2025.
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