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Tuairisc an Ard-Stidrthora
agus Chathaoirleach an Bhoird

An Dr Fergal Lynch

Cathaoirleach

An Dr Marian
O'Sullivan

An tArdstiurthoir

Bhunaigh grupa seirbhiseach poibli an Foras Riarachain sa bhliain 1957. Shainaithin
siad an ga le hoideachas gairmitil agus oiliGint ghairmiuil a chur ar fhostaithe na
hearnala poibli in Eirinn agus chun anailis agus meastéireacht a dhéanamh ar
bhainistiocht phoibli agus ar cheapadh beartais.

Ta an Foras ann chun tuiscint, caighdean agus
cleachtas an riarachain phoibli agus an bheartais
phoiblia chur chun cinn. Agus é faoi choimirce na
Roinne Airgeadais ar dtus agus, 6 2011, na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, td an IPA ag
tacu le forbairt fostaithe sa tseirbhis phoibliagus san
earnail phoibli in Eirinn agus thar lear le beagnach
cuig bliana is trifichid anuas.

Ta an IPA difritil 6 sholdthraithe oideachais agus
oililina eile sa mhéid is go gcludaionn sé an earnail
phoibli ar fad agus go nglacann sé cur chuige
ilghnéitheach. Oibrimid leis an rialtas larnach
agus leis an rialtas aitiuil agus ar fud na rialtas sin,
ag solathar seirbhisi oideachais, oiliuna, taighde,
foilsitheoireachta agus comhairleoireachta.

Cinntionn an cur chuige ilghnéitheach seo go
gcuireann IPA 1éargas uathuil, uile-rialtais i bhfeidhm
maidir lena ghniomhaiochtai. Cuirimid seirbhisi

ar fail freisin don earnail phobail agus dheonach,

it a n-idirghniomhaionn siad leis an rialtas, agus

do chliaint san earnail phriobhdideach ar mian leo
tuiscint nios fearr a fhail ar an stat, ar aréli sochaina
hEireann, agus ar an riarachan poibli.

Bhi tionchar suntasach, leaninach ag géarchéim
Covid-19 ar thimpeallacht oibritichain an Fhorais. In
2020 niorbh fhada go dti gur bhunaigh an Foras grupa
straitéiseach Covid-19 ag leibhéal bainistiochta
sinsearai. Thainig an grupa seo le chéile go rialta
chun cinneadh a dhéanamh ar bheartas an Fhorais
maidir leis an ngéarchéim Covid-19 a bhi ag teacht
chun cinn. Bhunaigh an bhainistiocht shinsearach
Grupa Oibre foirmiuil ar Sheirbhisi ata Bunaithe ar
Theicneolaiocht freisin, a shainaithin na riachtanais
do bhaill foirne, do mhic léinn agus do chliaint d'fhonn
a chinntit go leanfar le staidéir, oilidint agus seirbhisi
cliaint eile le linn 2021. Le linn na tréimhse seo
d'oibrigh an IPA go priomha ar line agus cuireadh in
oiritint é do riachtanais mac léinn, cliant agus foirne.

Tugann an Tuarascail Bhliantuil am chun machnamh
adhéanamh ar an méid a bhain an Foras amachin
2021. Lena chois sin tugann si deis aitheantas a
thabhairt do na hardleibhéil gairmiulachta, saineolais,
tiomantais agus d'obair chrua ata déanta ag foireann
den scoth agus ag Bord an IPA. Ta sé tabhachtach go
ndéanfaimid ceiliradh ar bhliain inar éirigh tharr barr
leis an bhForas agus go dtabharfaimid aitheantas do

i gcuinsi an-dushlanacha agus deacra. Mar thoradh

ar an gcumas gniomhu go cinntitheach agus go
héifeachtuil go raibh an dushlan a bhi roimh an
bhfoireann maidir le bheith ag obair go cianda, mar
aon le seachadadh clar agus scruduithe ar line,

& bhainistit gan stro.

In 2021, mar chuid de phréisis dearbhaithe
céiliochta OE, rinne painéal saineolaithe naisiunta
agus idirnaisiunta den scoth athbhreithniu

mor instititideach ar chur chun feidhme agus
éifeachtacht an chérais um dhearbhu céiliochta

an IPA. Bhitoradh an athbhreithnithe sasuil agus
chinn an painéal athbhreithnithe gur chomhlion an
IPA cuspdiri uile an athbhreithnithe. Ar bhonn an
athbhreithnithe, d'fhaomh Seanad OE clair ag an IPA
ar feadh seacht mbliana eile.

Thairg an Foras clair fochéime agus iarchéime

6 leibhéal 6 go leibhéal 10 den Chreat Naisiunta
Cailiochtai. Faigheann mic léinn a chlaraionn ar
chlair oideachais cailiochtai creiditinaithe 6 OE.

Ag searmanas bronnta bliantuil 2021, bronnadh
dioplémai agus céimeanna ar 1,003 céimi. Bronnadh
teastais ar 689 scolaire eile.

In 2021 tairgeadh seacht speisialtoireacht ar an
mBaitsiléir Ealaion (Ondr.) agus ceathrar ar an
mBaitsiléir Staidéar Gno (Onoér.) Lena chois sin
thairg an Foras réimse leathan clar teastais agus
dioplémaidir Dhli agus Staidéar Riomhaireachta
agus idir Bhainistiocht Rialtais Aitiil agus Sholathar
Poibli. Tairgeadh dha chlar nua, is € sin, an Dioploma
Gairmiuil i Nudlaiocht san Earnail Phoibli agus an
Teastas Gairmiuil i mBainistiocht Caiteachais Phoibli.
Ar aniomlan, bhi os cionn 1,380 mac léinn claraithe ar
ar gclair fochéime in 2021.

Ta bliain le chéile ag an chéad bhliain sa chlar
Maistreachta Ealaion an Fhorais agus damhtar
Diopléma larchéime i mBainistiocht Phoibli ar na
rannphairtithe ag deireadh a gcursai. | mbliain a dé
téann scolairi ar aghaidh chuig ceann de sheacht
réimse speisialtdireachta aroghnu. Ba é 226

an lioniomlan mac Iéinn a bhi claraithe ar chlair
Mhaistreachta Ealaion.

Cuireadh tus leis an gclar Dochtuireachta i Rialachas
in 2003 agus in 2021 bhi triocha mac Iéinn claraithe
sna blianta den chlar dochtuireachta ar fad.
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Sabhliain 2021 ceapadh an Dr John O'Neill mar
Stiurthoir nua Taighde, Foilsitheoireachta agus
Caidrimh Chorparaidigh. Ta foireann bheag
ldnaimseartha thiomanta ag an IPA ata ag tabhairt
faoi thaighde feidhmeach do ranna rialtais agus do
chombhlachtai eile san earnail phoibli. Chriochnaigh
an IPA moérchlar taighde leis an nGniomhaireacht um
Chaomhnu Comhshaoil (EPA) chun athbhreithniu
adhéanamh ar shocruithe rialachais uisce in Eirinn.
Ba iad cuspéiri an chlair taighde dha bhliain seo na
cabhru le smaointeoireacht a threort maidir leis

an River Basin Management Plan, 2022—-2027 den

trit timthriall agus ceachtanna a foghlaimiodh 6
shocruithe nua rialachais i leith uisce aroinnt le
réimsi eile de sheirbhis phoibli na hEireann. Ta sé seo
ag teacht le cuspoir straitéiseach an IPA chun bonn
eolais a chur faoi phlé, diospoireacht agus cleachtas
ar threo reatha na seirbhise poibliagus ar a treo
amach anseo. Foilsiodh Public Sector Trends 2021,
an dara tuarascail déag, sa tsraith, chomh maith.

Lena chois sin leanadh de shraith taighde 'Rialtais
Aitivil' an IPA i gcaitheamh na bliana, faoinar foilsiodh
an tuarascail seo aleanas:

» Leading the Local Response to Covid-19:
The Role of Local Government
le Laura Shannon agus Fergal O'Leary;

De réir na straitéise foilsitheoireachta, arna
maoirsiu ag Coiste Foilsitheoireachta Leabhar an
Fhorais, rinneadh roinnt téacsanna a chriochninoé a
fhaomhadh lena bhfoilsiu. Ina measc sin bhi:

« Achieving Impact in Public Service:
Essays in Honour of Sylda Langford
le Dénal de Buitléir (Eagarthoir);

« Cityand County Management in Ireland, 1929-2022
le Richard Boyle agus Fergal O’Leary.

Ta Ireland— A Directory & fhoilsii ag an IPA i gcénai,
le cuig bliana is tri fichid anuas. Meastar gurb é an
Directory an bunachar sonrai is cuimsithi

in Eirinn ar eagraiochtai poibli agus priobhaideacha.
Ta breis agus 9,000 eagraiocht luaite san Eolaire seo,
ata ar fail mar aip féin né mar aip deisce freisin.

SaRannan Qililina, lean an Foras air ag solathar
réimse leathan clar foghlama agus forbartha poibli
agus saincheaptha, chomh maith le sainseirbhisi
comhairleacha i réimsina ceannaireachta agus na
bainistiochta san earnail phoibli, bainistii acmhainni
daonna, rialachas, cuntasaiocht, bainistiocht
airgeadais, iniuchadh, bainistiocht tionscadal agus
clar agus teicneolaiocht faisnéise, lena n-airitear clair
chreidiunaithe as a leanann ballraiocht fhoirmiuil i
gcomhlachtai gairmiula. Tar éis doibh dirit go rathuil
ar thairiscinti ar line in 2020, lean na foirne orthu

ag nuail i rith 2021 maidir le réimse ilghnéitheach
tairiscinti foghlama cumaisc, cursai, seimineair
ghréasain agus clair topaici speisialta ar line a
dhearadh, a chruthut agus a sheachadadh. I rith na
bliana chonacthas nios moé teagmhalacha duine

le duine de réir a chéile, ar iarratas 6 chliaint ar an
gcuid is moé de, agus bhi méadu ar lion na dtairiscinti
hibrideacha, a chuir dushlain romhainn aris ach

d'éirigh linn iad a sheachadadh.

Leanadh ar aghaidh leis na foraim agus
priomhimeachtai agus priomhghniomhaiochtai eile
i bhformaid ar line. Baineadh Usaid as raon ardan
oideachais agus ar line lena n-airitear Moodle,

MS Teams, Zoom, Webex, Pexip, Panopto agus
GoToWebinar.

Sa bhfoireann Ceannaireachta agus Bainistiochta,
bhi ga forleathan ann le seirbhisi. Lean ocht n-eagras
rialtais is fiche, idir ranna, oifigi agus comhlachtai
stait da dteagmhail linn dar gclair phraiticiula,
shaincheaptha ar line chun cumais cheannaireachta
agus bhainistiochta a athrii 6 bhonn ag gach leibhéal,
idir oifigigh chléireachas agus phriomhoifigeach.

Bhi sé de phribhléid againn leanuint ar aghaidh lenar
rannphairtiocht agus lenar gcomhoibrit le roinnt
priomhphairtithe leasmhara agus comhphairtithe

in obair an athraithe aerdide ag leibhéal an rialtais
aitivil. Bhiomar ag obair as laimh a chéile le Grupa
Oiliina Naisitinta na Seirbhisi Udarais Aitiuil, leis na
hOifigi Réigiinacha um Ghniomht ar son na hAeraide
agus le réimse rannphairtithe naisiunta, ¢ instititidi
acadula éagsula, onrialtas larnach agus én rialtas
aitidil, 6 Sheirbhis Mheitéareolaiochta na hEireann,
Cumann Rialtais Aitivil na hEireann, gniomhaireachtai
fuinnimh agus MaREl agus chuireamar tus le
tionscadal comhoibrioch dian uaillmhianach chun
oilidint a chur ar aon fhoireann um ghniomhu ar son
na haeraide amhain is triocha de chuid an rialtais
aitivil. Rinneamar 165 |4 d'fhorbairt shaincheaptha

a dhearadh agus a sheachadadh do thart ar 1,403
rannphairti san earnail seo.

Maidir le clair chreidiunaithe CIPD (Instititid Chairte
Pearsanra agus Forbartha), lean éileamh laidir 6
gach cuid dar bpriomhearnalacha in 2021. Mar chuid
de thairiscinti oidhreachta, bhi tri chlar CIPD ar

siul againn go larnach agus laistigh d'eagraiochtai
cliaint: Diopléma CIPD i gCleachtas Acmhainni
Daonna, Diopléma CIPD i bhFoghlaim agus Forbairt
agus, an ceann is tabhachtai, Teastas CIPD nuai
gCleachtas Daoine. Leanamar ar aghaidh le clar
Eadrana Deimhnithe de chuid Instititid Eadranaithe
na hEireann ar bhonn hibrideach, 4it a ndearnamar
iarracht seisitin agus tacaiocht ar line amheascadh
le roinnt seachadadh duine le duine do na gnéithe
scileanna praiticiula nuair a bhi sé iomchui agus de
réir treoir slainte poibli.

Bhi éileamh mor ar sheirbhisi bainistiochta airgeadais
agus seirbhisi a bhaineann le cuntasaiocht. Airiodh ar
sheirbhisi comhairleoireachta comhairle ar raitis ar rialt
inmheanach, raitis bhliantula airgeadais agus corais
arachais, chomh maith le forbairt ar bheartais airgeadais
agus ar phrotacail do phriomhearndlacha. Chuireamar
an Teastas creidiunaithe CIPFA i mBainistiocht
Airgeadais Phoibli Idirnaisiunta ar fail freisin.

Airiodh i sceideal clar an Fhoraim Rialachais do 2021
ocht n-imeacht déag éagsula a thosaigh an 14 Eanair
agus a chriochnaigh an 9 Nollaig. O Mharta 2020 ar
aghaidh, chuaigh an féram ar aghaidh go fioruil agus
d'éirigh leis aistriu go dti sraith seiminear gréasain

ar line araibh éileamh as cuimse orthu aris in 2021.

Thug an t-ardan fioruil deis duinn freisin rochtain
nios éasca a fhail ar rannchuiditheoiri ndisiunta agus
idirnaisiunta.

Ar an leibhéal idirnaisiunta, bhi sé de phribhléid againn
cuireadh a fhail 6 Pharlaimint na hUcraine le bheith i
lathair ag a gcomhdhail fhior Uil agus taithi na hEireann
ar fhoghlaim agus ar fhorbairt na statseirbhise a
chomhroinnt, na sasrai atd i bhfeidhm ag an leibhéal
larnach a phlé chun freagairt do riachtanais an chérais,
agus rél an Fhorais a chur i lathair maidir le freagairt
do riachtanais statseirbhisigh na hEireann faoi lathair
agus amach anseo.

Taifeadadh feidhmiocht dhearfach airgeadais in
2021. Rinneadh infheistiocht shuntasach chun ar
mbonneagar cibearshlandala agus TF agus corais
bhainistiochta airgeadais a fheabhsu. Leanadh den
infheistiocht i gclarinbhuanaitheachta an IPA agus
baineadh amach spriocanna na hEarnala Naisiunta
um Eifeachtulacht Fuinnimh san Earnail Phoibli.
D'éirigh le foireann TFC an IPA, agus i ag obair le
comhghleacaithe ar fud na heagraiochta, réitigh an
bhonneagair theicneolaioch a fhorbairt agus a churi
bhfeidhm chun an bonneagar digiteach seo a chumasu
agus claochli gné. Chomhlion an Foras a oibleagaidi
airgeadais, cadnachais agus rialdla le linn 2021, agus
lean Bord an IPA ag déanamh maoirseachta ar
éifeachtacht an Chorais Rialaithe Inmheanaigh ar
fud an Fhorais.

Téa sé de phribhléid ag an IPA lucht saothair
ardchumasach, gairmiuil agus tiomanta a bheith
acu, agus grupa laidir comhlach. Ta gach duine
diobh rithabhachtach chun ar misean agus ar
bhfis a bhaint amach. Geallann an IPA tacu leis an
bhfoireann go léir ina bhforbairt ghairmiuil agus
phearsanta agus maidir lena bhfollaine. Lean
speisialtoiri an Fhorais ar aghaidh ag tacu le réimse
leathan eagraiochtai até ag athrd mar thoradh

ar an bpaindéim agus ar an bproiseas ginearalta
athchdirithe.

Ba bhliain an-tairgiuil agus tairbheach é 2021 don
IPA. Chuireamar bearta ar bPlean Straitéisighi
gcrich agus sinne ag dirit go hiomlan ar ar samhail
ghno ar line, agus leanamar orainn ag cur lenar
gcail ar leibhéal ndisiunta agus idirnaisiunta. Ba
mhaith linn &r mbuiochas agus ar meas a chur in

iul do bhaill Bhord an IPA, do bhaill foirne agus do
chomhphairtithe uile an IPA, dar mic [éinn, dar
gcliaint agus dar mballeagraiochtai. Taimid ag tnuth
le leanuint lenar gcaidreamh tairgiuil leo sna blianta
amach romhainn.

A "y ‘,;:'5

An Dr Fergal Lynch

Cathaoirleach
"‘\:\‘J‘ﬂ- X o A, '-k‘-.l:::‘-l"' s,

An Dr Marian O'Sullivan
An tArdstiurthoir
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Oideachas

Ard-Stiurthoir Cunta

An Dr Michael Mulreany

Is é an IPA an priomhsholathrai oideachais don tseirbhis phoibli in Eirinn. Ta seirbhisi oideachais

an IPA tabhachtach, go hairithe ag an am seo den athnuachan agus den athru sa tseirbhis phoibli.

Ta sé mar aidhm ag ar gclair sainscileanna agus eolas speisialaithe, tuiscint leathan ar bhainistiocht
agus ar bheartas pobli, scileanna anailiseacha agus an deis dul ar aghaidh 6 dhamhachtaini leibhéal

6 suas go leibhéal 10 ar an gCreat Naisiunta Cailiochtai a sholathar. Ta na clair deartha freisin chun
seirbhis sholubtha phearsantaithe a sholathar chun éascaiocht a dhéanamh do mhic Iéinn ata ag obair
go lanaimseartha agus chun tacu leo. Sa chomhthéacs sin ta tabhacht ar leith ag baint le tacaiocht
agus seachadadh ar line a sholathar do mhic léinn agus is treocht é nach féidir a sheachaint i bhfianaise
na paindéime Covid-19. Le blianta beaga anuas, ta fas seasmhach ar an lion daoine a thugann faoi

chlair oideachais.

Idir 2001 agus 2011 bhi an IPA ina cholaiste
aitheanta de chuid Ollscoil na hEireann. Idir 2011
agus 2018 ba cholaiste aitheanta de chuid COBhAC
éan|PA.In 2018, thosaigh an IPA mar cholaiste
aitheanta de chuid Ollscoil na hEireann. Ta mic

Iéinn ata claraithe ar chlair oideachais 6 Mhean
Fémbhair 2018 ar aghaidh inchailithe chun cailiochtai
ata creiditinaithe ag ONE a fhail. Ag searmanas
bronnta bliantuil 2021, bhi 1,003 céimi ar bronnadh
diopléomai agus céimeanna orthu. Bronnadh teastais
ar 689 mac léinn eile.

Sna blianta acadula 2020/1 agus 2021/2 aistriodh
seachadadh clér chuig seachadadh ar line mar
fhreagairt do shrianta slainte poibli a bhain leis an
bpaindéim Covid-19. In 2021 thairg an Foras tar éis
sraith de chlair fhochéime agus iarchéime ¢ leibhéal
6 go leibhéal 10 den Chreat Naisiunta Cailiochtai.

Cuireadh na priomhchlair —an Baitsiléir Ealaion
(Ondr.) agus an Baitsiléir Staidéar Gno (Onor.)
ar fail arisin 2021. In 2021 tairgeadh seacht
speisialtoireacht ar an mBaitsiléir Ealaion
(Onor.) agus ceithre cinn ar an mBaitsiléir
Staidéar Gno (Onoér.)

Lena chois sin thairg an Foras réimse leathan clar
teastais agus dioploma idir Dhli agus Staidéar
Riomhaireachta agus idir Bhainistiocht Rialtais
Aitiuil agus Sholathar Poibli. Tairgtear cuid de na
dioplémai gairmiula i gcomhar le comhlachtai
rialtais. Is é ata sa Diopléma Gairmiuil i Staidreamh

Oifigitiil um Meastoireacht Bheartais na clar bliana
a thairgtear i gcomhar leis an bPriomh-Qifig
Staidrimh. Seachadtar an Diopléma Gairmiuil i
gCearta an Duine agus Comhionannas i gcomhar
le Coimisiuin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas. Tairgtear an Diopléma
Gairmiuil i gCaidrimh Thionscail agus Fostaiochta
i gcomhar leis an gCoimisiun um Chaidreamh san
Ait Oibre agus an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe. Sa bhliain acaduil 2020/1 tairgeadh
dha chlar nua, is iad sin an Diopléma Gairmiuil sa
Nudlaiocht san Earnail Phoibli agus an Teastas
Gairmiuil i mBainistiocht Caiteachais Phoibli.

Ar aniomlan, bhi os cionn 1,380 mac léinn
claraithe ar ar gclair fochéime in 2021.

Ta an chéad bhliain i gClair Mhaistreachta Ealaion
an Fhorais ag na mic léinn ar fad le chéile agus
leanann ddmhachtain an Diopléma larchéime i
mBainistiocht Phoibli aisti. | mbliain a dé téann
scoldiri ar aghaidh chun ceann de sheacht réimse
speisialtodireachta a roghnu. Ba € 226 an lioniomlan
mac léinn a bhi claraithe ar chlair Mhaistreachta
Ealaionin 2021.

Is clar dha bhliain é an Maistir Eolaiochta
Eacnamaiochta in Anailis Beartais agus bronntar an
Diopléoma larchéime in Anailis Beartais ag deireadh
na chéad bhliana. Déanann mic léinn staidéar ar
raon abhar a bhaineann le beartas sa chéad bhliain
agus oibrionn siad ar thrachtas feidhmeach sa dara
bliain. In 2021, bhi ceathrar scolaire is fiche claraithe
ar an gclar.

Cuireadh tus leis an gclar Maistreachta Eolaiochta i
nGno agus i mBainistiocht i Mean Fémhair 2011. Is
clar pairtaimseartha dha bhliain € an MSc seo. Bhain
an chéad ghrupa céimithe an chlair céim amach i mi
na Nollag 2013.1n 2021, bhi beirt scolaire is fiche
claraithe ar an gclar.

Is clar bliana é an Teastas Gairmiil i Rialachas a
cuireadh ar fail den chéad uair in 2011. Bhi os cionn
170 mac léinn claraithe ar an gclar in 2021.

Cuireadh tus leis an gclar Dochtuireachtaii
Rialachas in 2003, agus bronnadh a gcéimeanna ar
na chéad chéimithe sa bhliain 2006. Idir 2003 agus
2011 cuireadh an clar Dochtuireachta i Rialachas
ar fail i gcomhphairt le hOllscoil na Banriona,

Béal Feirste. In 2011 thug an Foras faoi shocru

nua chun an clar a thairiscint i gcomhphairt le
COBhAC. Bronnadh a chéim ar an chéad chéimi
den chomhdhochtuireacht IPA-COC in 2015. In
2019 d'fhaomh Ollscoil na hEireann moladh an IPA
freagracht iomlan a ghlacadh leis féin as riaradh
agus seachadadh an chldir. In 2021 bhi breis is
triocha mac léinn cléraithe ar an gclar.

In 2021, mar chuid de phraisis dearbhaithe
céiliochta OE, rinne painéal saineolaithe naisiinta
agus idirnaisiunta den scoth athbhreithniu

mor instititideach ar chur chun feidhme agus
éifeachtacht dhearbhu cailiochta an IPA. Bhi toradh
an athbhreithnithe sasuil agus chinn an painéal
athbhreithnithe gur chomhlion an IPA cuspéiri uile
an athbhreithnithe. Ar bhonn an athbhreithnithe,
d'fhaomh Seanad OE clair ag an IPA go ceann seacht
mbliana eile.



Tuarascail Bhliantuil IPA 2021
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Ta foireann bheag lanaimseartha thiomanta ag an InstititGid ata ag tabhairt faoi thaighde
feidhmeach don rialtas larnach, don rialtas aitiuil agus do chomhlachtai eile san earnail
phoibli. In 2021, ceapadh an Dr John O’Neill mar Cheann nua um Thaighde, Foilsitheoireacht
agus Caidreamh Corparaideach. Ba é an priomhphiosa taighde a rinneadh in 2021 don rialtas
larnach na go leanfai le tuarascail Treochtai na hEarnala Poibli, ata sa dara bliain déag anois.

Treochtai na hEarnala Poibli 2021

An Dr Richard Boyle a d'fhoilsigh an tuarascail
bhliantuil Treochtai na hEarnéla Poibli
i mi na Nollag. Scridaitear inti treochtai i bhforbairt
na hearnala poibli. Ag baint Usaide as sonrai a
bailiodh 6 roinnt foinsi, cuirtear faisnéis i lathair
faoi mhéid agus faoi chostas na hearnala poibli, faoi
chailiocht an riarachain phoibli, faoi éifeachtulacht
agus feidhmiocht, agus faoi leibhéil iontaoibhe
agus muinine ar bhealach simpli ata criochnuil mar
sin féin. Ta an tuarascail seo ar fail le hioslédail ag
https://www.ipa.ie/state-of-the-public-service-
series/public-sector-trends-2021.5807.html

Sa bhliain 2021 leanadh den tsraith taighde
‘Rialtais Aitiuil |, faoinar criochnaiodh agus
faoinar foilsiodh dha aschur:

PUBLIC SECTOR TRENDS
202

STATE OF THE PUBLIC SERVIGE SERIES.

RICHARD BOYLE

Leading the Local Response to Covid-19:
The Role of Local Government

Sa phaipéar taighde seo, le Laura Shannon agus
Fergal O'Leary, breathnaitear ar thionchar na
paindéime ar an earnadil rialtais aitiuil le linn an chéad
bhabhta den chordinvireas. Déantar iniichadh ar na
bealai ar dhéileail udarais aitiula leis an gcur isteach
tosaigh arinneadh ar a n-ualai oibre, ar na dushldin a
bhi rompu agus ar an gcaoi ar thacaigh siad le pobail
agus le gndlachtai aitiula. Ba é aidhm an taighde

na freagairt fhoriomlan an rialtais aitivil ar an
bpaindéim a dhoiciméadu, agus na rudai a d'oibrigh
go maith a aithint agus a anailisiu, agus na rudai a
d'fhéadfai a fheabhsu.

I bhfianaise na n-imthosca gan fasach, Iéirionn an
taighde gur fhreagair udarais aitiula go han-mhaith
ar aniomlan chun an cur isteach ar ualai oibre a
ioslaghdu agus chun seachadadh seirbhisi poibli
riachtanacha a chinntiu. Bhian comhordu agus
tacaiocht larnach laistigh den earnail rialtais aitiuil
laidir agus thug sé comhsheasmhacht di. Ta an
tuarascail ar fail ag
https://www.ipa.ie/_fileUpload/Documents/
IPA%20LGR%2020%20web.pdf

LEADING THE LOCAL RESPONSE TO COVID-19:
THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENT

LAURA SHANNON AND
FERGAL O'LEARY

An Dr John O"Neill

Ceann Taighde,
Foilsitheoireachta &
Caidrimh Chorparaidigh

City and County Management in Ireland,
1929-2020

Déanann an leabhar seo, le Richard Boyle

agus Fergal O’Leary, machnamh ar an gcéras
bainistiochta a tugadh isteach i rialtas aititil na
hEireann i 1929 agus ar an méid a chuir bainisteoiri
cathrach agus contae le saol na hEireann 6 shinii
leith.

Sa chéad chuid den leabhar ta cuir i lathair 6 lucht
acaduil agus cleachtéiri cailitla, a chuireann sios ar
bhunus agus ar fhorbairt an choérais bhainistiochta
agus a rol i bhforbairt aititil agus naisiunta. Dirionn
an dara cuid den leabhar ar na daoine a bhi i seilbh
oifig an bhainisteora cathrach agus contae (agus,
62014, irél an phriomhfheidhmeannaigh) in Eirinn
idir 1929 agus 2020. Cuirtear proifili gairmréime
gairide ar fail le haghaidh gach iarbhainisteora/iar-
phriomhfheidhmeannaigh agus gach bainisteora/
priomhfheidhmeannaigh reatha agus déantar
anailis ar na proifili sin freisin. Ina theannta sin,
solathraionn an leabhar croineolaiocht fhairsing a
tréimhse a scrudaitear. Is féidir tuilleadh eolais a
fhail ag

https://www.ipa.ie/government-and-

politics/city-and-county-management-in-

ireland-1929-2020.5639.html|
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Bhi an bhliain 2021 suntasach freisin de bharr an
mhorchlair taighde a criochnaiodh in éineacht leis
an nGniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil
(EPA) chun athbhreithnit a dhéanamh ar shocruithe
rialachais uisce in Eirinn. Ba iad cuspoiri an chlair
taighde dha bhliain seo cabhru chun bonn eolais a
chur faoi smaointeoireacht maidir leis an River Basin
Management Plan, 2022-2027 agus ceachtanna

a foghlaimiodh 6 shocruithe nua rialachais i leith
uisce a chomhroinnt le réimsi eile de sheirbhis
phoibli na hEireann. Ta sé seo ag teacht le cuspoir
straitéiseach an IPA chun bonn eolais a chur faoi
phlé, diospdireacht agus cleachtas ar threo reatha
na seirbhise poibli agus ar a treo amach anseo.

Mar chuid de chlar taighde an IPA/EPA, d'fhoilsigh
an IPA tri phaipéar, agus d'fhoilsigh an EPA tri
thuarascdil eile, rud a éascaionn scaipeadh nios
leithne na bpriomhthorthai taighde.

Foilseanain IPA

Water Governance in Ireland: Towards the Third-
Cycle River Basin Management Plan, 2022-2027.
Report on Proceedings of Key Stakeholder
Workshops Held as Part of the EPA-IPA Water

Governance Research Programme, Bealtaine 2021;

Case Studies on Local Government Catchment
Groups in Ireland, 2018-2020;

An Féram Uisce (The Water Forum) as an Example
of Stakeholder Engagement in Governance.

Is féidir na tuarascalacha seo go léir a ioslédail ag
https://www.ipa.ie/research-papers/epa-
reports.5762.html

Foilseachain an EPA

Using an Experimental Governance Lens
to Examine Governance of the River Basin
Management Plan for Ireland 2018-2021;

Using the OECD Water Governance Indicator
Framework to Review the Implementation

of the River Basin Management Plan for Ireland
2018-2021;

Sharing Lessons Learned from Water Governance
(foilsiodh in 2022).

Is féidir tuarascalacha an EPA a ioslodail ag na
naisc seo a leanas:

https://www.epa.ie/publications/research/water/
Research_Report_373.pdf

https://www.epa.ie/publications/research/water/
Research_Report_372.pdf

https://www.epa.ie/publications/research/water/
Research_Report_406.pdf

I measc na hoibre eile a rinne an Rannan Taighde bhi
solathar caibidil na hEireann do thionscadal a bhi
coimisiunaithe ag an AE, a d'fhéach ar threochtai
maidir le hathchairiu riarachain phoibli ar fud an AE
28 (Eolas ar Thiortha maidir le Riarachain Phoibli na
hEorpa—EUPACK2).

Ta an fhoireann taighde freagrach as
eagarthdéireacht Administration, iris taighde
piarmheasunaithe an IPA. Foilsitear ceithre
eagran gach bliain. Tagann coiste comhairleach
eagarthdireachta na hirise, lena n-airitear lucht
acaduil mor le ra a bhfuil ctlra bainistiochta poibli
agus polaitiochta acu, le chéile uair sa bhliain.
Ta gach eagréan agus alt 6 imleabhar 63 ar aghaidh
ar fail saor in aisce ar line:
https://sciendo.com/journal/ADMIN

D'fhoilsigh an Rannog Taighde Local Authority
Times agus EU News Bulletin i gcaitheamh na bliana.
Chuir an fhoireann tacaiocht taighde ar fail freisin
do Ireland — A Directory foilseachan bliantuil an IPA,
chomh maith le hionchur le clair Oideachais agus
Oiliuna IPA.

Ina theannta sin, bhi baint shuntasach ag an
bhfoireann le pleanail ar aghaidh le haghaidh
2022maidir le forbairt clair nua taighde tri bliana don
earnail rialtais aitiuil, clar taighde nua dha bhliain
IPA/EPA agus plé ar réimsi nua oibre chun tacu leis
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe
maidir le hathchoirit na hearnala poibli tar éis Ar
Seirbhis Phoibli 2020.
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Oilidint
& Forbairt

Bhi an-rath ar an mbliain 2021 ar fud na n-aonad laistigh den Rannan Oilitina agus

Forbartha, in ainneoin na ndishlan agus na n-éiginnteachtai leaniinacha mar gheall ar

Covid-19. Tar éis doibh dirit go rathdil ar thairiscinti ar line in 2020, lean na foirne orthu

ag nuail i rith 2021 maidir le réimse ilghnéitheach tairiscinti foghlama cumaisc, cursai,
seimineair ghréasain agus clair topaici speisialta ar line a dhearadh, a chrutht agus a
sheachadadh. I rith na bliana chonacthas nios mé teagmhalacha duine le duine de réir

a chéile, ar iarratas 6 chliaint ar an gcuid is mé de, agus bhi méadu ar lion na dtairiscinti
hibrideacha, a chuir dashlain romhainn aris ach d'éirigh linn iad a sheachadadh. Leanadh ar
aghaidh leis na foraim agus priomhimeachtai agus priomhghniomhaiochtai eile i bhformaid
ar line. Baineadh usaid as raon ardan oideachais agus ar line lena n-airitear Moodle, MS

Teams, Zoom, Webex, Pexip, Panopto agus GoToWebinar.

Leanamar orainn ag forbairt ar gcur chuige
teagaisc agus foghlama chun acmhainni ata ar fail
a chomhthathu, m.sh. fistaifeadtai, cas-staidéir,
scannain, seachadadh fior-ama, uirlisi agus teicnici
idirghniomhacha. Leanann an éabhloid seo ar
aghaidh it a bhfeicimid an acmhainn leaninach
atd i gclair fhiorula agus aisioncronacha oideachais,
oiliuna agus forbartha. Aithnimid go leanfaidh an
t-éileamh ar sheachadadh seirbhisi ar line agus
hibrideach ar aghaidh. Leanaimid orainn ag lorg
deiseanna a sholathraionn na cuir chuige éagsula,
agus ag baint leasa astu, agus tuigimid freisin an ga
ata le teagmhail le rannphairtithe ardchaighdedin a

chinntiu agus cuspdéiri foghlama a bhaint amach. Ni

mor duinn freisin a admhail gur fearr a sheachadtar
cuid de na seirbhisia chuirtear ar fail ar fud na
n-aonad éagsuil i bhformaid phearsanta, agus

go deimhin d'iarr na comhlachtai creidiunaithe
gairmiula i gcdsanna airithe go ndéanfai
rannphairtiocht duine le duine d'fhorbairt scileanna
a chomhthathu sa seachadadh.

Maidir le feidhmiocht airgeadais, bhi feidhmiocht
an-laidir ag an roinn agus ag na haonaid go Iéir,
agus chuir éileamh agus tinreamh suntasach
leanunach cliant ar thairiscinti nua agus athnuaite
borradh fuithi, in éineacht le tiomantas na foirne
riarachdin agus speisialtoireachta freagairt go
réamhghniomhach agus go frithghniomhach do

Teresa Casserly

Stiurthair, Forbairt Gno,
Ceannaireacht agus
Bainistiocht, agus Seirbhisi
Idirnaisiunta

Aidan Horan

Stiurthoir, Rialachas,
Airgeadas, Bainistiocht
Acmhainni Daonna,
Teicneolaiocht Faisnéise/
Bainistiocht Tionscadal
agus Udaras Aitidil

riachtanais na gcliant agus an mhargaidh. Chomh
agus tairiscinti forbartha ar fud bainistiocht
airgeadais agus cuntasaiochta, bainistiocht
acmbhainni daonna, teicneolaiocht faisnéise,

agus ceannaireacht, cuirimid cursai agus clair

ata creidiunaithe go gairmiil ar fail freisin. Maidir
lenar bpunann éagsulaithe, coimisiunaiodh sinn
freisin chun seirbhisi comhairleoireachta agus
comhairleacha a sholathar sarialtas larnach,
rialtas aitivil, comhlachtai agus gniomhaireachtai
stait, comhlachtai rialala, instititidi ardoideachais,
boird oideachais agus oilitina, eintitis a fhaigheann
maoiniu poibli agus eintitis leasa phoibli, an earnail
spoirt agus comhlachtai rialaithe naisiunta.

Ta athas orainn, in ainneoin na n-éiginnteachtai

in 2021, go raibh éileamh mor ar ar dtairiscinti
seirbhise agus go raibh rath ar ar gcuid oibre lenar
gcliaint, ar gcomhphairtithe agus ar bpairtithe
leasmhara i gconai. Bhiomar in ann freagairt
doniliomad iarratas a fuaireamar. Tugann ar
réamheolaire ar line le haghaidh 2021 ata an-
chuimsitheach agus an réamheolaire reatha 2022
taispedntas tabhachtach dar seirbhisi, le meascan
de thairiscinti fiorula agus pearsanta, agus ta
éileamh i gconai ar go leor dér gcldir rollt oscailte
mar imeachtaiin-ti, atd saincheaptha d'eagraiochtai
ar leith.

1202 VdI I'njuelyg igdseten]
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Agus é mar chuspoéir raon leathan clar abhartha,
oscailte agus saincheaptha forbartha ata bunaithe
ar inniulacht a sholathar chun tacu le riachtanais
reatha agus amach anseo na gceannairi, na
mbainisteoiri agus a n-eagraiochtai, d'fhreagair

na Foirne Ceannaireachta, Bainistiochta agus
Forbartha Gné don éileamh laidir ar sheirbhisi 6
raon leathan rannarialtais, oifigi, gniomhaireachtai

Bhi éileamh ar réimse leathan seirbhisi. Lean ocht
n-eagras rialtais is fiche, idir ranna, oifigi agus
comhlachtai stait da dteagmhail linn dar gclair
phraiticitla, shaincheaptha ar line chun cumais
cheannaireachta agus bhainistiochta a athri 6
bhonn ag gach leibhéal, idir oifigigh chléireachas
agus phriomhoifigeach. D'oibriomar go dluth le
custaiméiri 6n statseirbhis atd ann cheana agus
rinneamar cosain nua chuig ranna agus oifigi

nua chun ar sraith clar a fhorbairt agus a leathnu
athugann aghaidh ar an éileamh ar oilitiint do
statseirbhisigh nua-earcaithe a fuair ardu céime le
déanai, éileamh a bhfuil fas faoi. | gcomhthionscnamh
leis an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige, d'éirigh linn ctrsa nua
afhorbairt, a sheoladh agus a reachtail ar bhonn
phiolétach do statseirbhisigh shinsearacha a
earcaiodh le déanai. Tugann sé seo aghaidh ar a gcuid
riachtanas maidir le heolas ar nésanna imeachta

na statseirbhise agus tuiscint ar an bproiseas
daonlathach agus ar réil gniomhaithe éagsula sa
choras sin, agus diritear ar rél an statseirbhisigh mar
ghniomhaire an aire agus ar na rialacha lena gcinntear
rél an statseirbhisigh sa phroiseas.

Bhi sé de phribhléid againn leanuint ar aghaidh lenar
rannphairtiocht agus lenar gcomhoibrit le roinnt
priomhphairtithe leasmhara agus comhphairtithe
in obair an athraithe aeraide ag leibhéal an rialtais
aitivil. Bhiomar ag obair as laimh a chéile le Grupa
Oiliuna Naisitnta na Seirbhisi Udarais Aitidil, leis

na hOifigi Réigiinacha um Ghniomht ar son na
hAerdide agus le réimse rannphairtithe naisiunta,
6 instititidi acadula éagsula, dnrialtas larnach agus
onrialtas aitiuil, 6 Sheirbhis Mheitéareolaiochta

na hEireann, Cumann Rialtais AitiGil na hEireann,
gniomhaireachtai fuinnimh agus MaREl agus
chuireamar tus le tionscadal comhoibrioch dian
uaillmhianach chun oilidiint a chur ar aon fhoireann
um ghniomht ar son na haerdide amhain is triocha
de chuid anrialtais aitiuil. Agus sinne ag obair le
391 bhall foirne gairmiil a bhfuil an-taithi theicniuil
agus riarachain acu, 6 gach stiurthéireacht

udarais aitiuil, bhi mar thoradh ar an tionscadal gur

solathraiodh trila is caoga d'oilidint Ceannaireachta
Aeraide. Chruthaigh raon feidhme an tionscnaimh
seo spreagadh d'fhoirne gniomhaiochta aerdide
smaoineamh agus gniomhu go straitéiseach, éiri
oilte i dtaobh comhthuiscint a aimsit agus tacaiocht
a fhaili measc luchtanna leasa a bhfuil tuairimi agus
aidhmeanna éagsula acu, agus dul i gceannas ag

an am céanna ar an athriiompraiochta agus ar
shaincheisteanna maidir le hoiriinu a bhaineann le
gno an athraithe aeraide ata criticitil ag an bpointe
seo. Lelinn na bliana, bhi dluth-theagmhail againn
leis, le naoi n-udaras aitiuil déag chun acmhainn
bhreise bainisteora line a fhorbairt doibh siud ata i réil
bhainistiochta chéadline, meanbhainistiochta agus
bainistiochta sinsearai. Rinneamar 165 la d'fhorbairt
shaincheaptha a dhearadh agus a sheachadadh do
thart ar 1,403 rannphairti san earndil seo.

Bhi sé de phribhléid againn le linn 2021 oibriu

leis an earnail oideachais, go hairithe na boird
oideachais agus oiliuna (BOOanna), chun
tionscnamh ceannaireachta sinsearai a fhorbairt
do phriomhfheidhmeannaigh, da bhfoirne
ceannaireachta sinsearai agus da stiurthéiri ar

fud na sé BOO déag. Ceapadh an tionscnamh

chun cumas ceannaireachta breise a fhorbairt

ar leibhéal an duine aonair, na foirne agus na
heagraiochta agus mar sin bhi sé difriuil le cur
chuige ceannaireachta eile sa mhéid gur thug

sé roinnt eiliminti le chéile. Bhi deis ag ceannairi
sinsearacha duli ngleic lendr gcreat coincheapuil
chun smaoineamh ar dhushlain cheannaireachta,
sraith teicnici né scileanna a fhorbairt chun

oibriu go straitéiseach agus go tacuil laistigh da
n-eagraiochtai, agus cumas a fhorbairt chun teacht
slan as a bheith faoin strus a ghabhann le bheith

ag treoru an athraithe ata riachtanach chun dul
chun cinn a dhéanamh ar fhiordhushlain atd ann
faoi lathair agus a bhfuil naisc agus impleachtai
an-phearsanta acu go minic. Chruthaigh raon
feidhme an tionscnaimh cheannaireachta seo, ar
cuireadh tus leis tri fhécas leaninach na hearnala
ar fhorbairt ghairmiuil leanunach da ceannairi
sinsearacha, teanga chomhroinnte don earnail chun
cuspoir, straitéis, struchtur agus cultur a phlé, agus
meas nua a fhorbairt, chomh maith le smaointe
agus uirlisi praiticitla, chun oibrit i gcomhar le
chéile chun déileail le dushlan agus athru earnala.
Ta i bhfad nios mé na leath na hearnala gafa faoin
bpointe seo le féidearthachtai nua a aimsiu le
haghaidh comhair, comhoibrithe agus nualaiochta
—até faoi tinéireacht agus a stiuradh ag foirne
ceannaireachta na mBord Oideachais agus Qilitna -
ag usaid comhchreata, comhfhocléra agus braistint
cuspora athnuaite.

Leis an éileamh domhanda agus naisiunta ata ag
méadu ar mhunla oibre hibrideach agus rialachan
rialtais ata ag teacht chun cinn, bhi suim nach beag
i dtairiscint nua 'Managing in a Hybrid Environment,
ad'fhorbraiomar go luath in 2021 agus a tairgeadh
ar dtus mar chursa poibli. D'éirigh go maith leis an
tairiscint i measc roinnt comhlachtai poibli agus
d'éirigh le roinnt tairiscinti don oilitiint seo mar
chlar saincheaptha. Sa mhodul déantar bainistiocht
athraithe agus gné na ndaoine i samhail hibrideach
a chioradh chun éascu agus oiritnu culturtha a

chur chun cinn. | dteannta leis seo, d'fhorbraiomar
tairiscint bhreise, 'Employee Hybrid Working’,

ata tar éis leas a bhaint as an éileamh ar oilitint

nios sainiula de réir mar a ullmhaitear polasaithe
beartais an rialtais agus na heagraiochta lena gcuri
bhfeidhm.

Rinneamar athnuachan ar ar rannphairtiocht leis an
nGniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil chun
tacu le clar nua céime a sheachadadh chun céimithe
a earcaiodh le déanai a ullmhu don choras rialtais
sraith seisiun scileanna réigiunach ata dirithe ar
scileanna agus inniulachtai rithdbhachtacha a
aithint agus a chomhthathu ina dtaithi oibre, lena
n-airitear modul tosaigh chun an cohért nua 150
céimi a dhiriu ar rél, feidhmeanna, struchtur agus
cultur an rialtais aitidil. Is go fioruil a reachtaladh é
in2021.

Maidir le cursaiidirnaisiunta, bhi sé de phribhléid
againn cuireadh a fhail 6 Pharlaimint na hUcréine
le bheith i lathair ag a gcomhdhail fhioruil agus
taithi na hEireann ar fhoghlaim agus ar fhorbairt
na statseirbhise a chomhroinnt, agus na sasrai
ata i bhfeidhm a phlé ag an leibhéal larnach chun
freagairt do riachtanais an chorais, agus rél an
Fhorais a chur i lathair maidir le freagairt do
riachtanais reatha statseirbhisigh na hEireann
agus a riachtanais agus amach anseo. Ar an gcaoi
chéanna, bhi dthas orainn glacadh le cuireadh

6n gCoimisiun Eorpach, Ard-Stiurthéireacht
NEAR (AS um Beartas Comharsanachta agus
Caibidliocht maidir le Méadu), chun pairt a ghlacadh
i Misean Saineolaithe TAIEX chuig Scoil Riarachain
Phoibli Zhvania, an tSeoirsia, ait a ndearnamar
cathaoirleacht ar phlé agus ar chuireamar paipéar
ilathair ar an 'Meastoireacht ar Chur Chuige
Nua-Aimsearthaileith Oiliuna agus Forbartha,
Sasrai agus Uirlisi’ chun an earnail rialtais aitiuil sa
tSeoirsia a athchoiriu.
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Maidir le clair chreidiunaithe CIPD (Instititid Chairte
Pearsanra agus Forbartha), lean éileamh laidir 6
gach cuid dar bpriomhearnalain 2021. Mar chuid

de thairiscinti oidhreachta, bhi tri chlar CIPD ar

siul againn go larnach agus laistigh d'eagraiochtai
cliaint: an Diopléma CIPD i gCleachtas AD, an
Diopléma CIPD i bhFoghlaim agus Forbairt agus, nios
tébhachtai fés, an Teastas CIPD nuai gCleachtas
Daoine. Agus sinne ag bogadh isteach in 2022, is é an
Teastas i gCleachtas Daoine an phriomhthairiscint
agus ta leibhéal maith éilimh 6 chliaint in-ti a lorg.
Leanamar ar aghaidh le clar Eadrana Deimhnithe de
chuid Instititid Eadranaithe na hEireann ar bhonn
hibrideach, ait a ndearnamar iarracht seisitin ar line
amheascadh agus, nuair is féidir agus is cui agus

de réir treorach slainte poibli, tact leis le roinnt
seachadadh duine le duine do na gnéithe scileanna
praiticitla. Aithnionn an t-aiseolas ar na clair éagsula
go dearfach na hiarrachtai ata déanta againn chun
seachadadh hibrideach rathuil a chinntit ar an gclar
seo agus ar na clair CIPD.

Bhi éileamh leanunach i gcénai ar an réimse Bainistiu
Acmhainni Daonna agus cursai gaolmhara, lena
n-airitear oilitint agalléra agus agallai ar line, bunaithe
ar inniulacht, ar fud na bpriomhearnalacha cliant,
lena n-diritear comhlachtai agus gniomhaireachtai
stait, agus na hearnalacha slainte, rialtais aitiuil

agus statseirbhise. Ar phunann na seirbhise airiodh
ceardlanna Bainistiochta Feidhmiochta & Forbartha,
Bainistiu Casaoide agus Smachta, Dinit ag an Obair,
Anailis Riachtanas Foghlama/Oiliuna, Bunriachtanais
Dli Fostaiochta, chomh maith le go leor cursai
Séabhéilteachta Pearsanta ag an Obair a chuirtear ar
fail ar line agus go pearsanta. Leanamar ar aghaidh
ag seachadadh Oiltint agus Feasacht Saoréla
Faisnéise go larnach agus go haitiuil, do chliaint ar
leith. Bhi éileamh ar na seirbhisi comhairleoireachta
agus comhairleacha nideoige freisin, lena n-airitear
athbhreithnithe gradaithe, straitéis acmhainni
daonna agus pleanail an lucht saothair, agus seirbhisi
balléide neamhspleacha.

Cé gur tri cheardlanna ar line is mé a cuireadh
oilitiint ar fail in 2021, chonaiceamar roinnt
seachadadh duine le duine agus bhi treocht
mhéadaitheach ann, cé go rabhamar ag brath ar
athruithe ar ratai ionfhabhtuithe Covid agus ar imni
abhaineannleo.

Cosuil leis na foirne eile, bhi Aonad na nUdaras
Aititiil an-ghniomhach in 2021, agus seachadadh
formhor na seirbhisi oiliina, forbartha, creidiunaithe
agus foéraim tithiochta ar line. Lean an Féram
Tithiochta, a seoladh i mi Lunasa 2020, de bheith
ina bhuaicphointe ar thairiscinti an aonaid in 2021,
le clar imeachtai lena n-airitear seimineair ghréasain
mhiosula do chleachtéiri tithiochta ar raon leathan
réimsi sainspéise comhaimseartha. Mar a bhiin
2020, bhilion an lucht féachana an-mhor, le nios mé
na 100 duine (Udaras aitiuil, comhlacht tithiochta
ceadaithe agus ionadaithe gniomhaireachta na
hearnala poibli) ag freastal ar gach imeacht. Chomh
maith leis an bhféram, thionélamar gearrchursai

ar bheartais agus ar thionscnaimh shaincheaptha
seirbhise tithiochta, lena n-airitear Eolas Bunusach
ar Thithiocht Shoisialta, Bainistiocht Fiachais agus
clair Chigireachta Ciosa.

Bhi éileamh laidir i gconai ar ar gclair oiliuna
shaincheaptha, lena n-airitear go hairithe an

Clar Oiliuna A - Z sa Rialtas Aitiuil agus Oilidint
Reachtaiochta na nUdaras Aitidil. Cuirtear na

clair seo ar fail ar line le meascan de léachtai fise
réamhthaifeadta agus seisitin idirghniomhacha
fior-ama. Lena chois sin ta rochtain ag
rannphairtithe an chursa ar chéras Moodle an IPA,
a fheidhmionn mar thaisclann taighde agus dbhar
tagartha agus ta aitheantas tugtha dé mar ais an-
tairbhiuil. Lean an fhoireann ag tacu le seachadadh
na gclar creidiunaithe rialtais aitiuil, lena n-airitear
Teastas LG, Diploma LG, Teastas Tithiochta agus
Diopléma Tithiochta. Chuir an fhoireann tacaiocht
chomhairleach agus chomhairleachta nideoige ar
fail d'udarais aitiula freisin.

Bhi éileamh laidir i gcénai ar chursai oiliuna maidir

le bainistiu gearrthionscadal agus RGCS, chomh
maith le cursai sna meadin shaisialta in 2021. Is diol
suntais € gur solathraiodh cursai saincheaptha
RGCS d'eagraiochtai aonair mar thoradh ar aibit ina
gcur chuige maidir le priobhaideacht sonrai agus
saincheisteanna nua agus ceanglais nua a thagann
chun cinn. Léirigh an t-éileamh leibhéal nios mé
spéise i roinnt de na cursai nios teicniula, ar nés
PMI-ACC (Agile) agus cursa nua BPI (Nudlaiocht
Proisis Ghné - seachas Feabhsutchan). | gcaitheamh
na mblianta, chuireadh an t-aonad oilitint ar
chorais usaideora deiridh duine le duine ar fail go
traidisiunta agus bhi sé seo aistrithe go hiomlan
chuig tairiscint fhioruil in 2020, agus bhi éileamh
1aidir ar dtairiscinti &r réamheolaire nideoige.
Coimisiunaiodh sinn i rith na bliana chun a bheith

i gceannas ar roinnt athbhreithnithe straitéise

agus coinni pleanala, agus leanamar orainn ag

obair go gniomhach laistigh d'eagraiochtai cliaint
agus laistigh dar gclar larnach ar chumas agus
inniulacht bainistiochta tionscadal a fhorbairt ag
leibhéil ardbhainistiochta agus meanbhainistiochta
ar fud priomhearndlacha. Is fit a lua, de réir mar a
fhorbraionn ar seirbhisi, go bhfuil béim nios mo ar
chas-staidéir agus ar theagasc saincheaptha do na
heagraiochtai, agus ar an nga le comhoibrit ag céim
an dearaidh agus na forbartha.

Lena chois sin lean an t-aonad air ag tacu le
seachadadh modul agus tacaiochtai do mhic
léinn ar an Teastas agus Diopléma i mBainistiocht
Tionscadail agus ar an Diopléoma i Staidéar
Riomhaireachta agus ta athas orainn leis an
leibhéal aiseolais 6 mhic Iéinn agus 6n eagraiocht
urraiochta. Ta sé seo dearfach i gconai.

Ag deireadh 2021, agus ag tosach 2022, ba léir go
raibh méadu ag teacht ar an éileamh ar chursai
pearsanta agus, agus sinne ag freagairt do chliaint,
chuireamar roghanna ar fail maidir le cur chuige ar
line agus pearsanta né meascan cur chuige ag brath
ar réimsi na n-abhar agus ar riachtanais shonracha
na gcliant.
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Bhi éileamh laidir ann freisin ar sheirbhisi
bainistiochta airgeadais agus ar sheirbhisi
abhaineann le cuntasaiocht in 2021 6 gach
priomhearnail. Chomh maith leis na cursai rialta

sa réamheolaire ar line maidir le bainistiu buiséid,
airgeadas do bhainisteoiri neamhairgeadais,
buneolas cuntasaiochta, airgeadas agus costail
earnala a thuiscint, imeachtai cuntasaiochta
sonracha don earnail, seimineair ghréasain topaici
speisialta, iniichoireacht inmheanach agus réimsi
eile, glacadh go han-mhaith leis na tairiscinti

nua ar ghnéithe den Chdd Caiteachais Phoibli, le
tairiscintilarnacha agus le nios mo tairiscinti cliaint
in-ti de réir a chéile, tairiscinti a raibh éileamh

laidir orthu in 2021 agus isteach go 2022. D'éirigh
go maith le himeachtai saincheaptha le linn na
bliana freisin do ranna agus oifigi rialtais. Maidir

leis na seirbhisi a thugann aghaidh ar riachtanais
an Choid Chaiteachais Phoiblido chomhlachtai
stait agus rialtais aitiuil agus, i gcomhthéacs na
n-oibleagaidi coid éagsula, coimisitnaiodh sin chun
moduiil teicniula sxaincheaptha a fhorbairt agus a
sheachadadh, ag brath ar riachtanais, ar bhonn in-ti.
Té sé i gceist againn go leanfar leis an gcineél seo
éilimh agus sainoiritinaithe amach anseo.

Chuireamar an Teastas ata creidiunaithe ag CIPFAi
mBainistiocht Airgeadais Phoibli Idirnaisiunta ar fail
freisin. Déanann CIPFA UK an cursa seo a nuashonru
(tugtar IPFM Futures air ag an bpointe seo) agus
ciallaionn an t-aistrit seo nach mér duinn fanacht
anois go dti go mbeidh moduil nua comhaontaithe
don dara leath de 2022. Maidir lenar scolairi ata

ann cheana ¢ iontogail 2021, cuireadh seisitin
athbhreithnithe do scruduithe ar fail chun cabhru
leo dul chun cinn a dhéanamh.

Ar na seirbhisi comhairleoireachta a chuir an
fhoireann ar fail diriodh comhairle maidir le raitis
ar rialt inmheanach, réitis bhliantula airgeadais
agus corais arachais, chomh maith le forbairt ar
bheartais airgeadais agus protacail le haghaidh
priomhearnalacha. Lena chois sin chuir an
fhoireann ionchur ar fail do chlair chreidiunaithe
eile, lena n-airitear an Diopléma i mBainistiocht
Slainte, an Dioploma Gairmiuil i mBainistiocht
Tionscadail chomh maith leis an Teastas agus
Dochtuireacht i Rialachas.

Airiodh i sceideal clar an Fhoraim Rialachais do
2021 ocht n-imeacht déag éagsula a thosaigh an 14
Eanair agus a chriochnaigh an 9 Nollaig. O Mharta
2020 ar aghaidh, rinneadh féram fioruil den bhféram
agus d'éirigh linn é a aistriu go dti sraith seiminear
gréasain ar line. Mar gheall ar rochtain nios
forleithne agus nios I srianta ar rochtain d'éirigh
linn lion daoine nios mo na riamh a d'fhreastail ar

an bhféram a bhaint amach aris in 2021. Thug an
t-ardan fioruil deis duinn rochtain nios éasca a fhail
ar rannphairtithe naisiunta agus idirnaisiunta agus
bhiomar an-sasta leis an aiseolas dearfach agus leis
an aitheantas dearfach a fuarthas 6 eagraiochtai
ballraiochta an fhoraim.

I measc na réimsi abhair in 2021 bhi Caidreamh
idir Roinn agus Gniomhaireacht, Rialachas
Cibearshlandala agus Sonrai, Cultur agus Rél

an Bhoird agus na Foirne Sinsearai, an Bord

mar Fhoireann — Saintréithe agus Eifeachtacht,
Cumarsaid agus Rannphairtiocht, Airgeadas

agus Tuairisciu Airgeadais, Straitéis, Roil agus
Freagrachtai Chomhaltai an Bhoird, Bainistiocht
Riosca Chomhthaite, Athbhreithnithe Tréimhsiula
Criticitla agus Caidreamh idir Bord agus
Feidhmiuchan. Chomh maith leis sin, thiondil

an féram imeachtai do chathaoirligh na gcoisti
iniichdireachta agus riosca. Thainig Gréasan na
gCathaoirleach agus Gréasan na Runaithe Boird le
chéile faoi thri agus faoi dho, faoi seach, le linn 2021.

Mar fhreagairt ar theagmhas cibearshlandala FSS
in 2021, d'eagraigh an féram, i gcomhar le hOifig
Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais, RCPA,
seiminear gréasain tosaiochta saor in aisce déibh
siud a bhfuil roil rialachais agus ceannaireachta
acu ar fud na seirbhise poibli agus na statseirbhise

agus nios leithne ar an dbhar riosca agus rialachais
cibearshlandala an 3 Meitheamh 2021. Ba é 466 an
tinreamh claraithe fioruil.

Mar gheall ar an aiseolas an-dearfach agus ar an nga
leanuint le feasacht agus tuiscint a ardu ar an réimse
seo atd ag teacht chun cinn, shocraigh an féram
seisiun leantach an 14 Iuil ar na habhair Freagairt

ar Theagmhais agus Pleanail Leantinachais Ghné.
D'oibrigh an foram freisin leis an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste i mi an Mheithimh chun a
n-imeacht Léargais Iniichoireachta is déanai a
ostail agus tacu leis, ar ar fhreastail 260 duine. Thug
an 6caid ar maidin aghaidh ar abhair éagsula, lena
n-airitear solathar, cultur, timpeallacht rialaithe
agus riosca calaoise a bhainistiu.

Bhi éilimh oibre eile laidir i gcdnai ann agus

airiodh orthu comhairleoireacht, comhairle,
tacaiocht agus clair oiliiina agus forbartha 6 gach
priomhearnail cliaint. Ar na réimsi téamacha airiodh
athbhreithnithe neamhspleacha ar rialachas,
bainistit riosca, athbhreithnithe dearbhaithe,
meastoéireachtai coiste agus boird, rialachas
sinsearach agus oiliiint cheannaireachta,
athbhreithnithe ar thagarmharcail, forbairt ar
chreat rialachais, agus beartais agus nésanna
imeachta. Chimid go bhfuil an t-éileamh ar
idirghniomhaiochtai duine le duine leis an mbord,
le foirne ceannaireachta sinsearai agus leis an
gcoiste ag dul i méid de réir mar a iarrann na cliaint.
Ta tairiscint curtha isteach againn agus d'éirigh
linn an obair choimisiunaithe a fhail ar fud go leor
priomhearnalacha. Thacaigh an t-aonad freisin le
seachadadh an chlair Teastas Gairmiuil i Rialachas i
rith 2021. Lean an Féram Pinsin ar aghaidh freisin i
bhformaid fhioruil in 2021 agus bhi freastail mhaith
ar imeachtai sainspéise.

AN FORAS RIARACHAIN
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Seirbhisi

L eabharlainne
& Faisneise

Isian Foras an t-aon leabharlann
speisialtoireachta sa tir ata tiomnaithe
do riarachan poibli.

Isian fhis ata ag Leabharlann an IPA na a bheith
mar chuid larnach dhilis de phobal an Fhorais,

a chuireann ar n-usaideoiri i dteagmhail leis an
bhfaisnéis a theastaionn uathu chun cabhruleo a
bheith rathuil. Ta sé mar aidhm ag an Leabharlann
cultur cleachtais agus cinnteoireachta ata bunaithe
ar thaighde a chur chun cinn, seirbhisi solubtha,
sofhreagracha d'ardchaighdean a sholathar até ar
aon dul le riachtanais ar gcustaiméiri, agus cuidiu le
rath acaduil a chumasu tri scileanna riachtanacha
litearthachta faisnéise a chothu. Is é priomh-
mhisean na Leabharlainne rochtain ar an bhfaisnéis
agus ar an taighde is fearr a chur ar fail go trathuil do
mhic Iéinn, do bhaill foirne agus do bhaill an Fhorais,
agus comhairle a thabhairt maidir le husaid chui
chriticiuil eiticidil na faisnéise.

Cuireann an Leabharlann, ata lonnaithe i mBothar
Lansdun, seirbhis iasachta, tagartha agus faisnéise
ar fail do mhic léinn, do bhaill foirne agus do bhaill
an Fhorais. Cuirtear failte freisin roimh cheisteanna
6 thaighdeoiri ar an bhféon né ar riomhphost.
Cuirtear rochtain ar fail ar leabhair, riomhleabhair,
irisi, bunachair sonrai leictreonacha, tuarascalacha,
staidreamh agus foilseachain oifigitla i réimse
ginearalta na bainistiochta poibli. Cludaionn an
tseirbhis seo raon leathan abhar, lena n-airitear
bainistiocht, eacnamaiocht, socheolaiocht, dli,
Dhaingnigh forbairt agus coimead leanunach
bhailitchan uathuil na Leabharlainne a seasamh
mar acmhainn naisitnta thabhachtach i réimse na
bainistiochta poibli agus an riarachain phoibli. In
2021 lean an Leabharlann uirthi ag forbairt a cuid
bailiuchan riomhleabhair, chun priomhthéacsanna
a chur ar fail do scolairi ar line trath narbh fhéidir
rochtain ‘phearsanta’ a fhail ar an Leabharlann.

I mi Mhedn Fémhair bhog an Leabharlann chuig
céras nua bainistiochta leabharlainne darbh ainm
Koha, ina raibh catalég nua leabharlainne ar line a
cuireadh ar fail do mhic léinn agus don bhfoireann.
Ta an chatalog ar line barrfheabhsaithe do
threalamh soghluaiste, rud a dhéanann an cuardach
nios éasca do namic léinnis cuma an ar riomhaire
gline né ar ghléas cliste ata siad. Airitear leis

freisin gnéithe amhail brabhsail ar sheilf leabhar
fioruil, naisc chuig léirmheasanna ar leabhair ar line
agus solathar irisi A - go - Z inchuardaithe a bhfuil
Leabharlann an IPA claraithe leis.

Is céim eile é an t-aistriu chuig Koha chun
inrochtaineacht ar bhailitchan Leabharlann an IPA a
fheabhsu don bhfoireann agus do mhic léinn, agus
ta tuilleadh forbairti le teacht amach anseo.

Is é aidhm na Leabharlainne an t-eolas agus na
hacmbhainni cearta a chur ar féil san fhormaid is
oiriinai agus ar bhealach trathuil do réimse cliant
atd éagsuil agus scaipthe go geografach. Bealai
éagsula cumarsaide a Usdideann an Leabharlann
chun a seirbhisia chur chun cinn. Soldthraionn
leabharlannaithe seisitin treoshuimh do mhic

léinn ag tus na bliana acadula agus seisitin eolais
do mhic Iéinn aonair n6 do ghrupai (ar line agus go
pearsanta) le linn na bliana. D'fhreastail na céadta
mac léinn ar sheisiuin faisnéise ar line nuair a
dunadh an Leabharlann le linn phaindéim Covid-19.
Freastalaionn an Ceann Seirbhisi Leabharlainne
agus Faisnéise ar sheisitin eolais do mhic Iéinn

ata ag tosu ar obair thaighde le haghaidh trachtas
agus cuireann sé/si comhairle orthu maidir leis an
gcunamh leabharlainne atd ar fail déibh. Glacadh

le Twitter mar phriomhardan na mean séisialta
chun teagmhail a dhéanamh le mic Iéinn IPA, leis an
bpobal taighde seachtrach agus le leabharlanna eile.

Ta seomrai léitheoireachta ar fail le haghaidh
staidéir, le haghaidh leabhair a cheadu agus a fhail
ar iasacht, agus le haghaidh rochtain a fhail ar
acmhainni leictreonacha. Is féidir le mic [éinnleas a
bhaint as an tseirbhis Leabharlainne ar an nguthan,
tririomhphost a sheoladh chuig webchat no tri
rochtain a fhail ar bhunachair sonrai leictreonacha
agus ar na milte alt dialainne lantéacs tri Moodle. Is
féidir abhair nach bhfuil sa Leabharlann a iarraidh
trid an tseirbhis iasachtai idirleabharlainne agus is
féidir mireanna a sheachadadh i gcéip chrua né go
leictreonach.

Le linn an téarma seo bionn an Leabharlann ar
oscailt 9.15 go dti9.15 a.m. 8.00 p.m., Luan

go Déardaoin, agus go dti 5.15 p.m. Dé hAoine.
Osclaionn sé freisin ar bhonn teoranta ar an chuid is
mo de Shathairn le linn an téarma. Ta faisnéis iomlan
agus cothrom le data faoi uaireanta oscailte ar fail ar
laithrean gréasain an IPA.
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Foilsitheoireacht

Nascann obair na Ranndige Foilseachan, mar chuid de Scoil Rialtais agus Bainistiochta
Whitaker, le gniomhaiochtai oideachais agus taighde nios leithne an Fhorais, agus cuireann
si bonn tabhachtach eolais agus faisnéise ar fail chun bonn eolais a chur faoi chleachtas an
riarachain phoibli. Le linn na bliana 2021 ceapadh Ceann Taighde, Foilsitheoireachta agus
Caidrimh Chorparaidigh nua, an Dr John O’Neill, chun roinnt tionscadal a chur i gcrich agus
tus a chur le roinnt tionscnamh nua foilsitheoireachta.

Foilsiodh roinnt tuarascalacha thar ceann Rannan

De réir na straitéise foilsitheoireachta, arna Taighde an Fhorais freisin, lena n-airitear:

maoirsiu ag Coiste Foilsitheoireachta Leabhar an Public Sector Trends 2021 [An tsraith State of
Fhorais, rinneadh roinnt téacsanna a chriochnu né the Public Service, Uimh. 27]1e Richard Boyle;
a fhaomhadh lena bhfoilsiu. Airitear orthu:

Leading the Local Response to Covid-19: The

Achieving Impact in Public Service: Essays in Role of Local Government [An tSraith Local
Honour of Sylda Langford, Dénal de Buitléir, éag. Government Research, Uimh. 20] le Laura
Frances Fitzgerald FPE a sheol an t-imleabhar seo Shannon agus Fergal O'Leary;

a foilsiodh in 6més do ghairmréim iontach Sylda

Langford sa tseirbhis phoibli. Ba é buaicphointe Water Governance in Ireland: Towards the Third-
a gairmréime a ceapachan mar an chéad Ard- Cycle River Basin Management Plan, 2022-2027.
Stiurthir ar an Oifig Leanai agus Gnéthai Oige. Report on Proceedings of Key Stakeholder

Workshops Held as Part of the EPA-IPA Water
Governance Research Programme, Bealtaine 2021;

Aithnitear an méid atd bainte amach ag Sylda
maidir le leas leanai agus daocine 6ga in Eirinn

i dtéacsanna a chuir udair aitheanta leis an Case Studies on Local Government Catchment

imleabhar seo. Is é an toradh ata air sin na sraith Groups in Ireland, 2018-2020 le Micheal 10

éargas fior-speisitiil ar dhéanamh, ar mhunlu Cinnéide, Joanna O'Riordan agus Richard Boyle;
agus ar sheachadadh beartais phoibli agus
seirbhisi poibliin Eirinn. An Féram Uisce (The Water Forum) as an Example

of Stakeholder Engagement in Governance
le Richard Boyle, Joanna O'Riordan,
Laura Shannon agus Fergal O’Leary;

City and County Management in Ireland, 1929—
2020, le Richard Boyle agus Fergal O'Leary.
Seoladh an leabhar seo ag dinnéar bliantuil
Chumann Lucht Bainistiochta Contae agus trieagran de Local Authority Times.
Cathrach i mi na Samhna, agus cuimsionn

sé obair 6 lucht acaduil agus 6 chleachtéiri
céiliula, a chuireann sios ar bhunus agus forbairt
choéras bainistiochta an rialtais aitiuil agus a rol
sin tugtar sa leabhar focas ar leith aran 172
duine aonair a bhi i seilbh oifig an bhainisteora
cathrach agus contae (agus, 6 2014, an
phriomhfheidhmeannaigh) 6 1929 go 2020. Ta
créineolaiocht san direamh freisin a leagann

a scrudaiodh, chomh maith le leabharliosta a
thugann forbhreathnu ar an litriocht roghnaithe
ata ar fail ar rialtas ititil in Eirinn.

An Dr John O'Neill

Ceann Taighde,
Foilsitheoireachta &
Caidrimh Chorparaidigh

ACHIEVING
IMPACE

IN PUBLIC SERVICE

Essays in honour of Syila Langford

Edited by Donal de Buitleir
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06 Foilsitheoireacht

Ta an tEolaire ar an bhfdd le sé bliana is caoga
anuas agus meastar gurb é an bunachar sonrai

is cuimsithi in Eirinn é ar eagraiochtai poibli agus
priobhaideacha. Ta thart ar 9,000 eagraiocht

san aireamh san eagran is déanai, lena n-airitear
ranna rialtais, udarais aitiula, gniomhaireachtai
deonacha, eagraiochtai tradala agus gairmiula,
bainc cheannaiochta, gniomhaireachtai
fograiochta, institiuidi trid leibhéil, staisivin raidio
neamhspledcha, na meain agus instititidi an AE. Ta
an tEolaire ar fail mar aip féin né aip deisce freisin.
Sheol an tAire Tithiochta, Rialtais Aitiuil agus
Oidhreachta, Darragh O'Brien, TD, an tEolaire i mi
na Nollag.

Foilsiodh ceithre eagran d'iris na hinstitiuide,
Administration, i rith na bliana. Ta gach eagran
agus alt 6 imleabhar 63 ar aghaidh ar fail saor
in aisce ar line:
https://sciendo.com/journal/ADMIN

Mar thoradh ar éileambh laidir ar go leor de na
leabhair a d'fhoilsigh an IPA roimhe seo, rinneadh
roinnt athchlénnaiirith na bliana, lena n-airitear:

Human Resource Management in Ireland le Patrick
Gunnigle, Noreen Heraty agus Michael J. Morley;

Modern Management: Theory and Practice for
Students in Ireland le Siobhan Tiernan agus
Michael J. Morley;

Towards The Era of Lifelong Learning: A History of
Irish Education 1800-2016 le John Coolahan.

Lean Rannog na bhFoilseachan uirthi ag tairiscint a
saineolais i dtairgeadh agus i mbainistiu tionscadal
foilsitheoireachta thar ceann eagraiochtai eile san
earnail phoibli, lena n-airitear an Irish Probation
Journal, a tairgeadh thar ceann na Seirbhise
Promhaidh agus an Bhoird Phromhaidh do
Thuaisceart Eireann (foilseachan Thuaidh/Theas).

EDITORS ©
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Airgeadas & Seirbhisi

Corparaideacha

Ta spriocanna agus cuspdiri an Rannain Airgeadais agus Seirbhisi Corparaideacha ailinithe
le Straitéis Chorparaideach an IPA agus glacann an rannan cur chuige comhphairtiochta

i ndail le freastal ar éilimh na bpairtithe leasmhara, idirinmheanach agus sheachtrach
araon. Lean seachadadh seirbhisi Oideachais, Oiliina agus Forbartha, Taighde agus
Foilsitheoireachta an IPA ar aghaidh go rathiil le linn 2021, agus bhain dushlain nar bheag
leis an leanunachas ghno seo a éascu, laistigh de threoirlinte an rialtais indail leis an
bpaindéim Covid-19, do Rannan Seirbhisi Corparaideacha an IPA. Agus iad ag obair as laimh
a chéile le comhghleacaithe ar fud an Fhorais, chinntigh foireann Airgeadais an IPA agus
pearsanra na Seirbhisi Corparaideacha gur leanadh de spriocanna agus cuspaéiri a bhaint
amach, agus gur saraiodh iad, agus léirigh siad sarmhaitheas agus tiomantas d'fhis agus do
mhisean an IPA. Tugtar breac-chuntas thios ar phriomhréimsi feidhmiochta den scoth ar
fud an Rannain Airgeadais agus na Seirbhisi Corparaideacha in 2021.

Léirionn na Raitis Airgeadais initichta le haghaidh
2021, aghabhann leis an tuarascail seo, barrachas,
fas leanunach ar na culchisti agus leachtacht
mharthanach. Ta an fheidhmiocht den scoth

seo an-tdbhachtach agus is fi aitheantas ar

leith a thabhairt di, i bhfianaise na rioscai maidir

le leanunachas gno a bhaineann le srianta na
paindéime Covid-19 a luadh cheana féin.

Lean an fhoireann Airgeadais uirthi ag cur
feabhsuithe ar phroisis chun cinn agus a gcur i
bhfeidhm ar fud na cuntasaiochta bainistiochta,
parolla, suimeanna inioctha agus suimeanna
infhaighte. Chriochnaigh si tionscadal domhain
ar infhaltais in éineacht le comhghleacaithe i
rannég Oideachais an IPA. Rinneadh tuilleadh
forbairtia leabu in Centros, &r FMS, chun freagairt
do cheanglais rialala de réir mar a mhol Oifig an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Leanadh ar
aghaidh le hathbhreithnithe agus measunuithe
ar ar dtimpeallacht rialaithe i rith na bliana, lena
n-airitear athbhreithnithe iniichta inmheéanacha
agus seachtracha.

In 2020 d'¢iligh leanunachas gno ar an IPA bogadh
chuig samhail ghno Oideachais agus Oilitina

ar line d'fhonn cloi le treoirlinte an rialtais ag
teacht na srianta paindéime i mi an Mharta.
D'¢irigh le foireann TFC an IPA, agus i ag obair le
comhghleacaithe ar fud na heagraiochta, réitigh an
bhonneagair theicneolaioch a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm chun an trasfhoirmiu seo a chur i gcrich
6 thaobh cursai digiteacha agus cursaigné de. Le
linn na bliana 2021 leanadh leis an tsamhail ghnd
nua ar line agus aistriodh an fécas chuig foghlaim
ata cumasaithe ag an teicneolaiocht. Chuir sé seo
an-chuid deiseanna do thrasfhoirmiu digiteach ar
fail don bhfoireann TFC, agus i gcaitheamh 2021

d'oibrigh an fhoireann go dicheallach chun tacu leis
an IPA maidir lena haschuir an-rathuil don bhliain.

I measc na mbuaicphointi ta:

Aithniodh cibearbhagairti ar leaninachas gné
nialais mar gheall ar mhaolu riosca a d'éirigh

leis agus infheistiocht shuntasach in acmhainni
daonna agus airgeadais ar fud gach gné den
chibearshlandail agus de shlandail sonrai, lena
n-airitear ceapachan Bainisteoir Cibearshlandala
agus Slandala Faisnéise;

Fiordheimhniu protacail ilfhachtoiri a chur i
bhfeidhm;

Ascnamh 6 Moodle go Néal (MS Azure);
Cuireadh tus le tionscadal Ascnaimh Office 365;

Tionscadal bonneagair dhigitigh arna dhearadh,
arna sheachadadh agus curtha chun feidhme go
rathuil;

Tacaitear le thart ar 71,000 uair an chloig de
sheachadadh digiteach ar fud MS Teams,
Panopto, Zoom, Webex agus GTW;

Cuireadh oilitint cibearshlandala agus slandail
faisnéise don bhfoireann i bhfeidhm go rathuil in
2021 agus léirigh feachtas fioscaireachta tastala
ina dhiaidh sin méadu ar chibearfheasacht i
measc fhoireann IPA.

Lean dea-chuntas teiste an IPA 6 2020 ar aghaidh,
gan aon raigeanna Covid-19 a bhain le hoibriochtai
gno ag aitreabh an IPA in 2021. Chuir foireann
saoraidi an IPA gach prétacal Covid-19 de chuid

an Udarais Slainte agus Sabhailteachta i bhfeidhm
agus rinne siad iad a bhainistiu go han-éifeachtach.
Bhi gach pearsanra IPA a d'fhreastail ar an laithrean
chun criocha gno riachtanach gafa le gach protacal
slainte agus sabhailteachta agus chloigh siad leo.

Noreen Fahy FCCA

Stiurthaoir, Airgeadas &
Seirbhisi Corparaideacha

Leanadh den infheistiocht i gclar inbhuanaitheachta
an IPA agus baineadh amach spriocanna naisiunta
na hEarnala Poibli um Eifeachtulacht Fuinnimh.
Chuir an Fhoireann Aiseanna, a cumasaiodh mar
thoradh ar deireadh a bheith curtha ag anrialtas

le srianta, tus le gnothai tri athbheochan an

Bhoird agus ghlac siad leis an bplean athchoirithe
céiriochta agus d'atosaigh siad an t-uasghradu
beartaithe ar oifigi agus spasanna oibre ar fud an
Fhorais.

Chomhlion an Foras a chuid oibleagaidi airgeadais,
cénachais agus rialdla le linn 2021, agus lean Bord an
IPA air ag déanamh maoirseachta arn. éifeachtacht
an Chorais Rialaithe Inmheanaigh ar fud an Fhorais.

Chun nadur tromchuiseach na paindéime a léiriu,
agus go sonrach na rioscai féideartha i dtaobh
leanunachais ghno, lean an Grupa Bainistiochta
Sinsearai lena chéras tuairiscithe feabhsaithe
um rioscai chuig bord an IPA agus an gCoiste
Iniuchéireachta agus Riosca le linn na paindéime.

Lean Coiste Iniuchoireachta agus Riosca an IPA air
ag déanamh maoirseachta ar chur i bhfeidhm Phlean
Initichta Inmheanaigh Straitéiseach an IPA le linn
2021, rud a chuir go dearfach leis na socruithe um
dhearbhu ar fud na heagraiochta.

Léirionn feidhmiocht leathbhliantuil 2022
feidhmiocht dhearfach airgeadais do 2022

agus tugann réamhaisnéis ar an mbonn seo le
fios go mbeidh an toradh deiridh le haghaidh
2022 dearfach. Mar a admhaionn Bord an IPA go
leanunach, ta sé sin amhlaidh de bharr tiomantas,
diograis agus solubthacht bhainistiocht agus
fhoireann an IPA solathar na seirbhisi Qiliuna
agus Oideachais a choinneail i samhail oibre ata
go hiomlan ar line agus cianda, gan ach an méid

is U is féidir cuir isteach ar an tseirbhis. Leanann
bainistiocht agus foireann IPA ag pleanail do na
himeachtai éagsula den tsamhail ghné hibrideach
aléireoidh an domhan tar éis na paindéime, agus
ta tasca airgeadais do 2022 fés an-dearfach ag an
bpointe seo.

Fanann blocdheontas an Fhorais ag € 2.725m do
2022 (mar abhiin 2021). Tacaiocht dhearfach é
seo 6n mathair-roinn. Ghlac Bord an IPA le buiséad
2022, a dhéanann laimhdeachas €12.618m a thuar
le barrachas buiséid €65 mile.
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Searmanais
Bronnta

Tharla searmanais bronnta IPA 2021 nios déanai na mar is gnach mar gheall ar chuiseanna
slainte poibli. Reachtaladh na searmanais ag The Printworks, Caislean Bhaile Atha Cliath,
an 8 Aibrean 2022. Bronnadh teastais agus dioplomai gairme, céimeanna baitsiléara

no iarchéimeanna ar 1,003 mhac léinn san iomlan. De bhreis ar na searmanais bronnta
bronnadh teastais fochéime ar 689 mac léinn eile de bharr staidéir a rinne siad in 2020/1.
Seo aleanas na duaiseanna a bronnadh ag na searmanais seo:

Maistir Ealaion (Bainistiocht Airgeadais)

Adrian Dorr

Maistir Ealaion (Bainistiocht Caram Slainte)
Margaret Triggs

Maistir Ealaion (Bainistiocht
Acmbhainni Daonna)

Alan Kerin

Maistir Ealaion (Ceannaireacht & Straitéis)
Niamh Cooper

Maistir Ealaion
(Bainistiocht Rialtais Aitiuil)
Declan Dolan

Maistir Ealaion (Bainistiocht Phoibli)
Lydia Furlong

Maistir Eolaiochta in Eacnamaiocht
in Anailis Beartais

Kerry Curran

Maistir EolaiochtainGné &i
mBainistiocht (Bainistiocht Airgeadais)

Cillian Browne

Maistir Eolaiochta i nGné & i mBainistiocht
(Bainistiocht Acmhainni Daonna)
Kieran Walsh

Diopléoma larchéime in Anailis Bheartais
Alan O'Connor

Diopléma larchéime i mBainistiocht Phoibli
Sarah Flynn, Susan Gillen

Teastas Gairmiuil i Rialachas
(tri ghrapa clair)
Donncha Maguire,
Leonie Vesey,
Janet Flynn, Dervia Howlet

Scoil Rialtais agus Bainistiochta Whitaker
Mac Léinn larchéime na Bliana 2021

Niamh Cooper
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Baitsiléir Ealaion (Onér.)
(Bainistiocht Caram Slainte)
Bernadette Crowe

Baitsiléir Ealaion (Onér.)
(Bainistiocht Acmhainni Daonna)

Lorraine Crawford,
Elizabeth Glennon

Baitsiléir Ealaion (Onér.) (Bainistiocht TF)

& BBS (Bainistiocht IS)
Declan Cahill

Baitsiléir Ealaion (Onoér.)
(Dli & Riarachan an Cheartais)
Anne Byrne

Baitsiléir Ealaion (Onér.) (Rialtas Aitiuil)
& Faighteoir Dhamhachtain Bhliantuil
Ghnéthachtala Acadula Chomhairle
Contae Chorcai

Linda Maher

Baitsiléir Ealaion (Onér.) (Bainistiocht)
Luda Connolly

Baitsiléir Ealaion (Onoér.)
(Bainistiocht Phoibli)
Margaret Bell

Baitsiléir Staidéar Gné (Onér.)
(Cuntasaiocht)
Deborah Kelly

Baitsiléir Staidéar Gné (Onér.)
(Bainistiocht Acmhainni Daonna)
Niamh Carroll

Baitsiléir Staidéar Gné (Onér.)
(Margaiocht)

Christie Kandiwa

Mac Léinn Fochéime na Bliana 2021,
Scoil Rialtais & Bainistiochta Whitaker
Deborah Kelly

Teastas Gairmiuil i mBainistiocht
Caiteachais Phoibli

Colm Farrell

An Diopléma Gairmiuil san
Eacnamaiocht Slainte
Emer Sheridan

Diopléma Gairmiuil i Staidéar Tithiochta
Sarah Kennedy

An Diopléma Gairmiuil i gCearta
an Duine & Comhionannas

Jennifer Warren

Diopléoma Gairmiuil i gCaidrimh
Tionscail & Fostaiochta
Martin Cuffe

Diopléma Gairmiuil i mBainistiu Athruithe
Michelle Tritschler

Dioploma Gairmitil i mBainistiocht
Tionscadail
Wayne Liggett

Diopléoma Gairmiuil i Solathar Poibli

Marian Regan

Diopléma Gairmiuil i Nualaiocht
na Seirbhise Poibli
Justine Barrett

Dioploma i Staidéar Gné

Jennifer Coen

Diopléma sa Statseirbhis &
i Staidéar Gniomhaireachta Stait
Eugene Shiels

Diopléma i Staidéar Riomhaireachta
David Rafferty

Diopléma i mBainistiocht Curam Slainte
Rachel Diesta

Diopléoma i mBeartas Seirbhisi Slainte
Niall Sinnott

Diopléma i mBainistiocht Acmhainni Daonna
Lee Gregson

Diopléma sa Dli
John Goldrick

Diopléma i Staidéar Rialtais Aitiuil

Florence O’Sullivan,
Cian Rohan

Diopléma i mBainistiocht
Terje Nolan

Diopléoma i mBainistiocht Phoibli
Aisling Donoghue
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For-rochtain

Mar a luadh i dtuarascalacha bliantula roimhe seo, is i an Foras an comhlacht ata tiomanta
do ghairm na seirbhise poibli a fhorbairt. Da bhri sin, lorgaitear saineolas a fhoirne go
leantinach ar bhealai eile seachas tri sheirbhisi a sholathar go direach.

| gcaitheamh na mblianta, ainmniodh, agus
comhthoghadh, baill foirne speisialaithe IPA ar
réimse bord, ar chomhlachtai rialaithe agus coisti
laistigh den stat agus den earnail phoibli i gcoitinne
mar bhaill neamhspleacha neamhfheidhmiuchain
agus mar chathaoirligh. Lean na réil seo ar aghaidh
in 2021 agus airiodh ar na poist seo a bheith ar
choistiinitichta agus riosca laistigh de rialtas

rialdla agus stait agus gniomhaireachta.

Chuidigh foireann an IPA leis an obair ar Our Public
Service 2020 Public Service Management Group.
Ta an tArd-Stiurthoir ina bhall de roinnt lionrai
cinn scoileanna agus institididi riarachain phoibli
Eorpacha agus ECFE ar fud an domhain.

Eascaionn an Foras roinnt lionrai neamhfhoirmitla
d'fhonn dea-chleachtas a scaipeadh agus eolas,
taithi agus saineolas a roinnt. Mar shampla, tacaionn
an Foras le lionra de phriomhfheidhmeannaigh
chombhlachtai stait, le lionra de cheannairi riarachain
i ngniomhaireachtai stait agus le féram do
chathaoirligh ar ghrupai éagsula san earnail phoibli.

Lelinn 2021 d'6stail an Foras roinnt seiminear chun
idirphlé agus diospéireacht a chur chun cinnimeasc
statseirbhiseach sinsearach agus seirbhiseach
poibli ar abhair rithabhachtacha.
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Bainistiocht

Shinsearach an Fhorais

An Dr Marian O'Sullivan
An tArdstidrthoir

Noreen Fahy
Stidrthoir, Airgeadas agus
Seirbhisi Corparaideacha

Aidan Horan
Stiurthoir, Rialachas, Airgeadas,

Teicneolaiocht Faisnéise/
Bainistiocht Tionscadal agus
Udaras Aitiil

Christine McNally
Stidrthoir Eatramhach,
Acmhainni Daonna

Bainistiocht Acmhainni Daonna,

An Dr Michael Mulreany
Ard-Stiurthoir Cunta,
Oideachas agus Taighde

Teresa Casserly

Stidrthoir, Forbairt Gno,
Ceannaireacht agus Bainistiocht,
agus Seirbhisi Idirndisiunta

An Dr John O'Neill
Ceann Taighde, Foilsitheoireachta
& Caidrimh Chorparaidigh
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