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Tuarascail Bhliantuil 2023

Failte chuig Tuarascail Bhliantuil an
Fhorais Riarachain don bhliain 2023. T4
athas orm aris an Tuarascail Bhliantdil

a roinnt. Is deis € seo sos a ghlacadh
agus d&r machnamh a dhéanamh ar dhul
chun cinn agus ar éachtafi a rinneadh

le linn 2023, agus féachaint chun cinn
ar phleananna amach anseo ag an am
céanna.

Failte chuig Tuarascdil Bhliantuil 2023 de
chuid an Fhorais Riarachain. Is cdis athais
dom uair eile an Tuarascail Bhliantdil

a roinnt, ar deis { sos a ghlacadh agus
machnamh a dhéanamh ar an dul chun
cinn agus ar an méid a baineadh amach
le linn 2023 agus mé ag breathnu chun
cinn ar phleananna don am atd romhainn.

Le linn 2023, lean an Foras Riarachain,
faoi choimirce na Roinne Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh PFN agus
Athchdirithe (DPENDR), ag comhlionadh
a shainchuraim maidir le seirbhisi
luachmhara foghlama agus forbartha a
sholdthar d’fhdrsa saothair na Seirbhise
Poibli. T4 an straitéis fhaofa A New Era
of Learning: Strategy 2022—-2027, curtha
chun cinn ag an bhForas, straitéis ina
leagtar amach uaillmhian an Fhorais

i gcomhréir leis an Straitéis 2030 um
Chlaochld na Seirbhise Poibli agus na
dushlain agus na deiseanna ata roimh an
bhForas sa chomhthéacs seo.

Culra

T4 feidhmiocht 2023 an Fhorais curtha i
gcrich i gcomhthéacs cursal domhanda
éiginnte agus éagobhsai nios leithne a
mbionn tionchar go maith &itidil acu. |
measc na dtosca ta:

- antsamhail oibre hibrideach a
chomhdhluthud agus éileamh
méadaitheach ar dhigitid agus ar
bhealai nua sollbtha oibre;

leandint leis na coinniollacha
jomafocha sa mhargadh saothair
a chuireann isteach ar leibhéil
jontrdla agus leibhéil choinnedla
araon ar fud na Seirbhise Poibli;

« cur chun cinn IS agus digitid na
seirbhisi poibli ar bhonn nios
leithne ag cur éilimh ar an ngd atd
le huasailidint chun leas a bhaint as
tairbhi na teicneolaiochta;

« béim ag méadd ar spriocanna
an rialtais maidir le gnfomhaiocht
aerdide agus inbhuanaitheacht a
bhaint amach; agus

timpeallacht gheopholaitidil atéd
ag éirf nfos éiginnte mar gheall ar

choinbhleacht san Eoraip agus sa
Mhednoirthear.

Leanann castacht i solathar seirbhisi
poibli in Eirinn ag méadu chun

freastal ar na hathruithe suntasacha
déimeagrafacha in Eirinn agus ar mhéid
agus ar raon na seirbhisi a theastaionn le
haghaidh riachtanas daonra ilghnéithigh
atd ag méadu. Leanann an t-éileamh ar
chomhordu seirbhisi ar fud eagraiochtaf
agus leibhéil rialtais, digitit seirbhisi, agus
cianobair agus foghlaim ar aghaidh go
gasta. T4 Eire ag athru go tapa, mar is I&ir
6n bhfas daonra tuartha (5.2 millidn faoi
2031), an céatadan nios mé den daonra
0s cionn seasca cuig bliana d’aois agus
inimirce leandnach, rud ata ag cruthd
éileamh ar thithiocht, ciram sldinte

agus bonneagar. Is € an dushlan atad
faoin tSeirbhis Phoibli nd lucht saothair

a fhorbairt a mbeidh an innidlacht agus
an cumas aige freastal ar riachtanais
éagslla an daonra ata ag athrd, mar ata
siad faoi |athair agus mar a bheidh siad
amach anseo.

T4 an Straiteis um Chlaochld na Seirbhise
Poibli 2030, a foilsiodh go foirmidil

in 2023, ag brath ar chumas an lucht
saothair a fhorbairt chun freastal ar raon
dushlan tdbhachtacha straitéiseacha.
Airftear orthu sin digititi méadaithe agus
priomhthosaiochtaf rialtais (m.sh. athru
aeraide, tithiocht, cdram slainte). Ag an
am céanna tathar ag feidhmid i margadh
saothair iomaioch agus ag maolu caillidint
an chumais atd ann faoi lathair mar gheall
ar leibhéil shuntasacha scoir i measc
fostaithe na seirbhise poibli a bhfuil taithi
acu.

Is comhphairti straitéiseach
rithdbhachtach é an Foras don tSeirbhis
Phoibli maidir le dea-rialtas a chur

chun cinn agus a €ascu tri fhorbairt
foghlama agus ceannaireachta.

Airftear ar shainchtram an Fhorais na
hearnalacha rialtais lair agus 4itidil,
chomh maith le hearnail na gcomhlachtar
stdit nios leithne agus earnail na
ngniomhaireachtal, a leanann ar aghaidh
ag glacadh le deiseanna le haghaidh
athchairithe, nudlaiochta agus bealaf

nua oibre. Le lucht saothair de bhreis

is 400,000 duine, aithnionn an rialtas,

an DPEDR (Roinn Caiteachais Phoibli,
Sheachadadh PFN agus Athchdirithe)
agus an Foras Riarachain go bhfuil

tdgadil na hinnidlachta agus an chumais
ina thoisc rithdbhachtach chun rath a
bhaint amach maidir le déileail leis an an
dushlan ¢ thaobh daoine, scileanna agus
acmhainni de chun an Straitéis 2030 um
Chlaochld na Seirbhise Poibli a chumasd.
Ba mhor an fhorbairt le linn 2023 é

treisiti na comhphadirtiochta idir an Foras
Riarachain agus an DPEDR, rud a réitigh
an bealach le haghaidh claochlaithe san
bhForas Riarachain agus sa tSeirbhis
Phoibli araon.

A New Era of Learning:
Strategy 2022-2027

T4 straitéis an Fhorais Riarachain

leagtha amach iA New Era of Learning:
Strategy 2022—-2027. Sonraionn sé seo
freagairt an Fhorais maidir le freastal ar
riachtanais statseirbhiseach sinsearach
agus fostaithe sinsearacha na seirbhise
poiblf; tacaiochtai a chur ar fail chun

an tSeirbhis Phoibli a neartd agus i ag
déiledil le saincheisteanna leathana
casta atd ag teacht chun cinn, amhail
athru aerdide agus inbhuanaitheacht;
agus a chldr oibre don chlaochld a chur
chun cinn le cur ar a chumas freagairt go
héifeachtach d'éilimh na Seirbhise Poibli
amach anseo. Leanann an Bord ag aithint
go bhfuil leibhéal riosca suntasach ag
baint le cur i bhfeidhm na straitéise seo.
Déantar athbhreithnid leandnach ar na
spriocanna agus cuspairf, mar a léireofar
in Athbhreithnid an Ard-Stidrthdra anseo
thios, agus déantar measunu agus
tuairiscit ar dhul chun cinn go rialta. Mar
thaca leis sin, d'fhaomh an Bord scor

an Choiste Riarachain roimhe seo agus
chruthaigh sé Fochoiste Boird nua, an
Coiste um Chlaochld, i mBealtaine 2023.
T4 Téarmal Tagartha athbhreithnithe aige
seo.

Dhirigh an Bord freisin ar bhunathru nios
leithne an Fhorais mar phriomhthosaiocht
do 2023 chun a chinntid go bhfuil an
eagraiocht oiritinach don fheidhm agus i
ag tabhairt facina cuspairi straitéiseacha.
Is cdis dthais dom an dul chun cinn
suntasach a rinneadh i mbliain inar tharla
morchuid athraithe laistigh de struchtur
reatha na heagraiochta, de bhreis ar
sheirbhisi nua a chur ar fail; leithdhail

an DPEDR freagracht ar an bhForas as
forbairt ceannaireachta sinsearai agus
seirbhisi foghlama ar line a sholdthar tri
Senior Public Service agus Onelearning.
Chuir an Bord go leor ama isteach ag
obair leis an Ard-Stidrthdir agus leis

an bhfeidhmeannas chun a chinntid

gur tharla aistrid na seirbhisi seo ar
bhealach pleanailte, criochndiil agus

faoi chomhairliti leis an bhfoireann agus
leis na priomhphairtithe leasmhara a
bhi'i gceist. Cuirtear na sonraf ar fail in
Athbhreithnit an Ard-Stidrthdra thios
agus ta an Bord sasta leis an obair
fhairsing a rinneadh in 2023 maidir leis
seo.
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Athruithe ar an mBord le linn
2023

Thar ceann an Bhoird, ba mhaith

liom buiochas a ghabhail leis an Dr
Pamela Byrne, an Dr Colm Henry,

Tim Lucey, David Moloney agus Pat
Naughton, a chuaigh ar scor le linn
2023. Tugaim aitheantas agus meas da
rannchuidid suntasach leis an mBord
le linn a dtéarmaf oifige agus i ndail

leis an mbunschloch a chur d'aistear
claochlaithe an Fhorais Riarachain.

Rialachas

Ta rdl Idrnach ag an bhForas maidir

le dea-rialtas a chur chun cinn agus

a éascu. Ta sé mar aidhm againn
oideachas agus eolas a thabhairt, dea-
chleachtais a chur chun cinn, idirphlé
agus diospdireacht a spreagadh, agus
naisc a chruthu ar fud na Seirbhise Poibli
chun céras riarachdin phoibli na hEireann
a fheabhsu ar mhaithe le saoranaigh

na hEireann. Sa chomhthéacs seo, ta
creat rialachais dlf agus rialdla casta ag
an bhForas. Is cuideachta faoi theorainn
rdthaiochta é, comhlacht ainmnithe

le stadas carthanachta agus td s€ ag
feidhmid faoi choimirce na Roinne
Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN
agus Athchdirithe (DPEDR). Ina theannta
sin, mar cholaiste creiditinaithe de chuid
Ollscoil na hEireann (OE), is soldthraf
bailiochtaithe agus faofa cursai agus

cldr creididnaithe agus gairmilla, chomh
maith le cursal de chuid chomhlachtaf
gairmilla naisilinta agus idirnaisidnta € an
Foras Riarachain.

T4 creatal laidre um dhearbhu
bainistiochta agus cdrais tacaiochta ag
an bhForas ar fud na heagrafochta, a
ndéanann an Bord agus Coisti Boird
maoirsil agus monatdireacht orthu.
Déantar iad seo a chomhldnd tuilleadh le
hobair na soldthraithe drachais trild pairtf,
na hinitichta inmhednaf, agus an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste. Is féidir
liom a dheimhnid gur chomhlion an Foras
Riarachdin a chuid oibleagdidi airgeadais
agus cdnachais le linn 2023.

Buiochas

D’fheidhmigh an Foras Riarachain go
tréan in 2023 agus bhain sé leas as
foireann a bhi'thar a bheith cumasach,
proifisitinta agus tiomanta a fhostu,
chomh maith le comhlacht Iidir
comhphdirtithe. Thar ceann an Bhoird,
ba mhaith liom buiochas a ghabh4il

le Helen Brophy, an tArd-Stidrthdir,

a léirigh, in éineacht lena Grupa
Bainistiochta Sinsearach, ceannaireacht
18idir le linn 2023. Gabhaim buiochas
leis an nGrupa Bainistiochta Sinsearal
chomh maith le gach ball foirne agus
lendr gcomhphairtithe go I€ir as a
ngairmidlacht, a dtiomantas agus

a nduthracht i soldthar ar seirbhisi
ardchaighdeadin.

Gabhaim buiochas freisin leis an 19,000
fostal na seirbhise poibli a bhain leas as
ar gcuid clar foghlama agus forbartha

in 2023 agus iad ag ghndthd cailiochtal
agus creiditinaithe gairmidla, agus leo
siid a bhfuil a gcuid teagmhdlacha
tdgtha acu tri bheith pdirteach indr
n-imeachtaf nd trindr seirbhisi cliant a
lorg.

Thar ceann an Bhoird, ba mhaith

liom buiochas a ghabhail lenar
gcomhghleacaithe sa DPENDR as a
gcomhphairtiocht agus a dtacaiocht
leandnach, agus lenar bpairtithe
leasmhara in earndlacha an rialtais itidil/
Idir agus san earndil chomhlachtai agus
gniomhaireachtar stdit go ginearalta.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo
bhuiochas a chur in il do chomhaltafl

an Bhoird agus do Choisti an Bhoird as
a dtacaiocht dom agus a dtiomantas
don bhForas Riarachdin agus a

chuid oibre, go hairithe le linn na
tréimhse claochlaithe seo. Ba bhliain
florthabhachtach 2023 agus aithnim an
sdriarracht a rinne comhaltal an Bhoird
san am a cuireadh isteach i rith na bliana
ar chinnti suntasacha a glacadh. Taim ag
tnuth le leandint ag obair leo agus sinne
ag dul ar aghaidh le haistear claochlaithe
an Fhorais in 2024.

Ag féachaint go dti 2024

Ag féachaint amach romhainn, téimid

ag dfrid ar leandint lenar gcldr oibre um
chlaochld a chur chun cinn, ag eagru

an Fhorais chun é féin a oiritind do
sheachadadh an chldir oibre straitéisigh
agus do na tosaiochtal lucht saothair a
aithniodh sa Straiteis 2030 um Chlaochld
na Seirbhisi Poibli: Is i r bhfis nd a
bheith mar larionad sdrmhaitheasa in
Eirinn maidir le hacmhainn agus cumas

a thdégadil ar fud na Seirbhise Poiblf.
Direoimid ar an ionad séarmhaitheasa seo
a fhorbairt, ag freastal ar an Statseirbhis
agus an tSeirbhis Phoibli nios leithne dn
taobh istigh den bhForas Riarachain.

George Burke
Cathaoirleach
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Failte chuig ar n-athbhreithnid ar
fheidhmiocht agus ar dhul chun cinn an
Fhorais do 2023.

Ba bhliain shuntasach 2023 don
bhForas maidir le bunshraith agus an
madiminteam a fhorbairt agus a thogail
don chlaochlu até ag crofldr na hoibre
chun straitéis cuig bliana an Fhorais
Riarachdin a chumasu. Agus an turas
seo & chumasu, bhi sé rithabhachtach
freisin leanunachas na seirbhisi foghlama
agus forbartha a chothd dér bpairtithe
leasmhara go Iéir.

Os rud é gur ceapadh mé go déanach

in 2022, is ionann 2023 agus mo chéad
bhliain iomldn mar Ard-Stitrthéir an
Fhorais. Is clis athais dom an t-eolas nua
seo a roinnt, thar ceann an Bhoird, na
foirne bainistiochta agus fhoireann an
Fhorais Riarachain. Tugtar breac-chuntas
ann ar dhul chun cinn suntasach san
obair claochlaithe, obair a theastaionn
chun &r straitéis chomhaontaithe a
chumasu, mar aon le gndthachtdlacha
seachadta seirbhise do 2023. Léirionn
an t-eolas nua gné go bhfuil seachadadh
na seirbhise ag leandint ar aghaidh agus
go bhfuil claochld na heagraiochta &
fhorbairt agus & chur chun cinn ag an am
céanna.

Go déanach in 2022 forbraiodh A New
Era of Learning: Strategy 2022-2027
tri rannphairtiocht shuntasach pdirtithe
leasmhara agus d'fhaomh Bord an
Fhorais Riarachain € ina dhiaidh sin.
Leagann sé amach an uaillmhian
straitéiseach, an fhis agus na tosaiochtafl
chun an Foras Riarachdin a shufomh
mar larionad sdrmhaitheasa na hEireann
maidir le hacmhainn agus cumas a
thégail ar fud na Seirbhise Poibli. Is |

an straitéis forbartha foghlama agus
ceannaireachta freagairt an Fhorais do
na dushldin chasta ata le séru ar fud na
Seirbhise Poibli. Is é &r misean tuiscint,
caighdedn agus cleachtas an riarachdin
phoibli agus an bheartais phoibli a chur
chun cinn agus tacu lendr n-oibrithe

sa tSeirbhis phoiblia gcumas agus a
n-innidlacht a fhorbairt le seirbhisi a
sholdthar do shaoranaigh na hEireann. Is
iad &r gcuid luachanna a threoraionn ar
n-iomprafochtai agus &r ngniomhartha:
lonracas, a bheith ag dirid ar an gCliant
agus a bheith Freagrdil, Oscailteacht
agus Cuntasacht, Muinin agus Meas,
Nudld agus Foghlaim, a bheith faoi threoir
Taighde agus faoi threoir Cleachtais.

Foilsiodh Better Public Services —
Public Service Transformation 2030
Strategy (Seirbhisi Poibli Nios Fearr
— Straitéis 2030 um Chlaochld na

Seirbhise Poibli) i mBealtaine 2023

ag an DPEDR. Leagann an straitéis

seo amach an uaillmhian agus an
treochldr chun soldthar Seirbhise Poibli
cuimsitheach, ardchaighdeain agus
comhthdite a fhorbairt a fhreastalaionn ar
riachtanais mhuintir na hEireann agus a
fheabhsaionn a saol. Ta forbairt cumais,
innidlachta agus comhoibrithe ar fud na
Seirbhise Poibli'i gcoitinne, tri sheirbhisf
foghlama agus forbartha nach bhfuil

a sdrd ann, ina cuid bhundsach den
uaillmhian sin.

Ina leith seo, ta rdl ldrnach ag an bhForas
maidir le forbairt an Fhorais Riarachdin

a threort mar ionad barr feabhais
d'fhoghlaim agus d'fhorbairt don tSeirbhis
Phoibli de réir sprioc na straitéise seo. Go
hairithe, té rél agus seirbhisi an Fhorais
ar aon dul leis an tri réimse ar tugadh
tosaiocht déibh laistigh den Chreat um
Chlaochlu na Seirbhise Poibli 2030, agus
béim ar leith ar thacu leis na tosalochtal
straitéiseacha a aithniodh faoin bhFdérsa
Oibre agus Eagru na Todhchal — féach
Fior 1.

Agus é ag aithint an g4 atd le claochlu
an Fhorais Riarachdin chun an uaillmhian
seo a bhaint amach, chuir an Foras clar
oibre claochlaithe suntasach ar bun

in 2023 i gcomhar le priomhphairtithe
leasmhara. Diriodh in 2023 ar na
bunsraitheanna a fhorbairt agus a chur
sios le haghaidh claochlaithe trid an
Foras agus a chuid seirbhisi a atheagru.
Roinntear nios mo faoin gcur chuige
agus faoin dul chun cinn ata déanta

faoi na ceannteidil atd le teacht — féach
Céim 1 Cur i bhFeidhm na Straitéise, Clar

Claochlaithe agus Comhthéthaithe na
hEagraiochta.

D'éirigh leis an bhForas feidhmiocht
|8idir oibridichdin a bhaint amach in
2023 agus € ag dul chun cinn ar aistear
an chlaochlaithe freisin. Seachadadh

a réimse leathan seirbhisi foghlama,
forbartha agus taighde do phdirtithe
leasmhara na Seirbhise Poibli. Baineadh
leas chuige seo as cumas agus suiomh
uathil an Fhorais in Eirinn.

Ag an am céanna, cuireadh tus le cldr
tabhachtach claochlaithe chun oibrid i
dtreo larionad sdrmhaitheasa na todhchaf
don tSeirbhis Phoibli nios leithne a
mhunld. Agus athbhreithnid 8 dhéanamh
ar sheirbhisi reatha an Fhorais, rinneadh
dul chun cinn ar athstruchtdrd na
heagraiochta a shonraitear faoin chuid
dar teideal Claochld na hEagraiochta
anseo thios. Ina theannta sin, bhiomar i
dteagmhail le pdirtithe leasmhara chun
aistrid agus comhthathd na seirbhisi
foghlama agus forbartha a bhiodh &
mbainistid ag an DPEDR roimhe seo do
na rannphairithe on Statseirbhis chuig an
bhForas Riarachdin a chur chun cinn.

Sula mbreathnéidh mé ar an eolas nua
gnao, ba mhaith liom mothud a roinnt a
bhaineann leis an dul chun cinn in 2023
faoi chur i bhfeidhm na straitéise agus
thart ar an mbunsraith a cuireadh sios tri
chldir um chlaochlt agus comhthathd.
T4 siad seo ag an gcroildr maidir leis

an bhForas a bhunu go héifeachtach,

a bheith oiriinach don fheidhm agus
go seasfaidh sé an aimsir ionas go
gcumasoidh sé seachadadh agus fés in
2024 agus ina dhiaidh sin.

Solathar Seirbhise Poibli ionchuimsitheach, ar ardchaighdean agus comhthaite
a riarann ar riachtanais agus a fheabhsaionn saol mhuintir na hEireann.

Digiteach agus
Nualaiocht ar scala

Beartas agus seirbhisi a
ndéantar eolas déibh le fianaise,
arna ndearadh dar bpobal agus
in éineacht leo

Oibreoidh an tSeirbhis Phoibli chun

o Dul i ngleic le saincheisteanna
mora sochaiocha agus athru
sochaioch a bhrt chun cinn

e Eispéireas Usaideora
saoraideach agus seachadadh
ionchuimsitheach seirbhise a
bhaint amach

todhchai

o Ait oibre fhuinnidil bheo-
intinneach a chur ar fail

roghfhostoir

o A chinntit go bhfuil si nios
ilghnéithi, nios beo-intinni agus
nios ionchuimsithi

o A chinntiti go bhfuil si oilte don

o [ féin a dheimhniti mar

o Beartais agus seirbhisi
éifeachtacha dirithe ar an duine
chur ar fail, a dheartar le fianaise
agus léargais dnar bpobal agus
&nar sonrai agus taighde

e Sonrai inrochtana agus
combhroinnte seirbhise poibli a
chumasu

\ J

Fior 1: Creat um Chlaochlu na Seirbhise Poibli 2030 (Seirbhisi Poibli Nios Fearr —
Straitéis um Chlaochlu na Seirbhise Poibli 2030)
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Imrionn an timpeallacht dhomhanda nios
leithne tionchar suntasach ar thosaiochtaf
rialtas na hEireann. T4 castacht agus
dushlain ag dul i méid maidir le seirbhisf
poibli a sholdthar in Eirinn agus san
Eoraip. Lean an neamhchinnteacht agus
an éagobhsaiocht atd ag méadu san
Eoraip, sa Mhednoirthear agus ar fud an
domhain ag dul i bhfeidhm ar imirce ¢
chogadh, ¢ ghorta agus ¢ athru aeraide.
Chuir an éagobhsaiocht seo, mar aon
leis na géarchéimeanna fuinnimh agus
costais mhaireachtdla, le timpeallacht
chasta a imrionn tionchar ar thosaiochtaf
an rialtais lena n-diritear tithiocht, ciram
sldinte agus gniomhaiocht aerdide. Ta
priomhdhushlan ann fés maidir le forbairt
na n-acmhainni ata ag teastail anois
agus amach anseo, chomh maith lena
chinntid gur fostdir tarraingteach is rogha
le daoine i an tSeirbhis Phoibli' i margadh
saothair atd thar a bheith iomaioch i
gconal.

Faoi choimirce an DPENDR, d’fhéach

an Foras le comhoibrid a neartd chun

an cur chuige straitéiseach a thégdil a
shuifidh an Foras in &it nua mar ionad
barr feabhais d’fhoghlaim ghairmidil,
agus d’fhorbairt ceannaireachta don
tSeirbhis Phoibli nach bhfuil a sard ann.
Faoi Chomhaontd nua um Sheachadadh
Feidhmiochta leis an Roinn, ba chloch
mhile thdbhachtach 2023 maidir le
hathshamhlid na seirbhisi a chuireann an
Foras Riarachdin ar fail chun freastal ar
chuspairi nios leithne na Straiteise 2030
um Chlaochld na Seirbhise Poibli Is
féidir achoimre ghairid a dhéanamh ar na
forbairti go dti seo mar seo a leanas.

Céim 1 Cur i bhFeidhm na
Straitéise

Sheol an tAire Caiteachais Phoibli,
Seachada agus Athchdirithe, an tUasal
Michael McGrath, TD Straitéis clig bliana
an Fhorais, dar teideal A New Era of
Learning: Strategy 2022-2027, go
hoifigidil i mi na Nollag 2022. Tar éis

an tseolta, is € a bhi'i gceist le forbairt
phlean cur chun feidhme na straitéise

nd treoirphlean straitéiseach a fhorbairt,
rud ar cuireadh tus leis le 13 straitéise
don bhfoireann i mi Eandir 2023. Ba € an
toradh a bhi air sin nd caipéis phleanala
cur chun feidhme ina leagadh amach
ocht bpriomhréimse toraidh déag,
sruthanna oibre gaolmhara, seaimpini
agus amlinte.

Roinntear an tréimhse 2023-2027 sa
phlean cur chun feidhme seo ina dhd
phriomhchéim (Céim 1agus Céim 2)
thar thréimhse na straitéise agus ta

beartaithe athbhreithnid meantéarma

a dhéanamh in 2025. Sa straitéis
imlinitear ceithre phriomhchuspdir de réir
phriomhthascaire feidhmiochta (KPI) agus
plean méadrachta gaolmhar.

Baineann Céim 1 den phlean cur chun
feidhme leis an tréimhse 24 mhi, Mérta
2023 go Mérta 2025. Roinntear i gceithre
thimthriall (Timthriall 1-4) sé mhi an ceann
i chun an tréimhse dha bhliain seo a
chlddach. Cuireadh an chéad tuarascail
ar dhul chun cinn an fheidhmithe faoi
bhrdid an Bhoird i mi na Samhna. Léirigh
sé seo gur cuireadh chun cinn dha
cheann déag de na hocht bpriomhréimse
toraidh déag laistigh de Thimthriall 1. Ar
an dul céanna, tuairisciodh go raibh na
Priomhthdscairi Feidhmiochta agus na
méadrachtal gaolmhara ar an mbdthar
ceart don tréimhse.

Faoi mar atd le straitéis ar bith a
bhaineann le treo nua a leagan sios,

ta an chéad bhliain forfheidhmithe seo
rithdbhachtach chun céim tosaigh an
bhunaithe a chur sa tsidl, agus ta an
Foras i riocht maith anois chun leandint
leis an dul chun cinn seo in 2024 agus
ar aghaidh. Is teist € seo ar thiomantas
agus iarrachtai fhoireann uile an Fhorais
Riarachain agus an Foras ag claochlu
go dti go mbeidh si'in ann an aimsir a
sheasamh agus oiritinach don fheidhm
chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais
agus ar éilimh na Seirbhise Poibli ata ag
dul'i méid an t-am ar fad.

Diriodh go leor den obair a baineadh
amach in 2023 ar ghniomhartha
inmhednacha agus lorgaiodh méid

mar comhairlidchain agus aiseolais 6
phairtithe leasmhara ina leith seo. T4

sé beartaithe, de réir mar a leanann

an Foras Riarachdin ar aghaidh leis an
obair seo, go mbeidh an fhianaise agus
an tionchar i bhfad nios soiléire, go
hairithe de réir mar a neartéfar cumarsdid
agus feasacht ar sheirbhisi an Fhorais
Riarachain.

Claochla na hEagraiochta

Chomh maith leis an obair a rinneadh ar
an straitéis, ba in 2023 freisin a cuireadh
tds le cldr suntasach claochlaithe an
Fhorais. Sainmhinionn an clar seo
priomhthionscadail chlaochlaithe faoi
cheithre phriomhcholdn:

1. Rialachas;

2. Daoine;
3. Infrastruchtdr;
4. Seirbhisf.

Is & cuspdir an chldir seo na cur ar
chumas an Fhorais Riarachain an fhis até
leagtha amach sa phlean straitéiseach

a bhaint amach, is € sin, a bheith mar
larionad barr feabhais d'fhoghlaim

agus d'fhorbairt ceannaireachta

don tSeirbhis Phoiblfi. Tégadh plean
forfheidhmithe na straitéise timpeall ar na
priomhspriocanna inghndthaithe ar fud
seirbhisi agus struchtdr corpardideach
an Fhorais Riarachdin ach dirionn an clar
claochlaithe ar thionscnaimh mhorscala
chun:

1. dlds a chur le nuachdirid an Fhorais
maidir le slite inar féidir leis seirbhisi
a sholathar ar bhealach comhthaite,
éifeachtuil agus éifeachtach;

2. infrastruchtur até oiriinach don
fheidhm a chumasd, idir fhisicidil agus
dhigiteach;

3. antallann riachtanach a mhealladh,
a fhorbairt agus a choinneail go
hacadUil agus go gairmidil; agus

4. an bhunsraith a neartu ar a bhfuil
rialachas agus bainistiocht an Fhorais
Riarachain ina n-eiseamlairi den
sdrmhaitheas san fhoghlaim agus i
bhforbairt ceannaireachta.

Sa chéad bhliain den chlaochlu seo, ta
an Foras tar éis dul faoi athstruchturd
eagraiochta a bhfuil ceithre Roinn mar
thoradh air (féach Fior 2). Mar fhreagra
ar aiseolas ¢ phairtithe leasmhara, td an
fheidhm taighde comhthaite anois laistigh
de Scoil Rialtais agus Bainistiochta
Whitaker chun ceannaireacht smaoinimh
a neartl agus a neadd laistigh den
teagasc agus den fhoghlaim ar fud
punann na gcldr. Ta athstruchtdrd déanta
ar fheidhm na bhfoilseachan tri Aonad
Cumarsdide nua a bhunu ata le teacht i
bhfeidhm & 2024 ar aghaidh. Aireofar ar
a chuid fhreagrachtari foilseachdin ar an
mbonn go n-aisghabhdiltear na costais
iomlana.

Bhi na hathruithe seo suntasach don
bhfoireann lena mbaineann agus go
deimhin don eagraiocht i gcoitinne.
Leagadh an-bhéim ar rannphairtiocht
agus comhairlidchan foirne agus Forsa
chomh maith. Ath-imlonnaiodh gach
ball foirne a raibh tionchar direach ag
na hathruithe orthu laistigh den bhForas
Riarachain né chuig cuid eile den
tSeirbhis Phoiblr.

Ag leibhéal na ceannaireachta sinsearaf,
forbrafodh struchttr nua Foirne
Ceannaireachta Feidhmilichdin de réir
na seirbhisi a chuirtear ar fail sa struchtur
eagralochta nua. Beidh an struchtur nua
seo i bhfeidhm 6n 1 Eandir 2024.
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Scoil Rialtais &

An tSeirbhis

Bainistiochta Phoibli Onelearning Gl:izl;:,;li:.’tlil
Whitaker Shinsearach (SPS)
Forbairt Foghlaim
Cl&ir Acaddila Ceannaireachta Eicea-chdras na & For.l:ialrt"
Feidhmitichain Foghlama Digiti Feidhmitchain

(Teastas, Diopldma, Céim,
Damhachtaini PhD)

(Cl3ir ag an Leibhéal

Sinsearach)

(Féin-luas / Fiordiil)

(Cdrsal Pearsanta/
Hibrideach/Cdrsal
Combhairleacha)

Fior 2: Struchtur Eagraiochta Nua an Fhorais Riarachdin — | bhfeidhm ar 1 Eandir 2024

Ba mhdrathru claochlaitheach in 2023 é
an t-atheagru seo ar an bhForas agus ar
a chuid seirbhisi. Mar sin féin, i dteannta
leis an athstruchturd ar na seirbhisi até
ann cheana féin, rinneadh pleanail in
2023 freisin chun seirbhisi foghlama
agus forbartha a aistrid 6n Roinn, an
tSeirbhis Phoibli Shinsearach agus
Onelearning san aireamh. Tugtar breac-
chuntas nios mionsonraithe air seo sa
chuid faoin Chlar Comhthathaithe thios.

An Clar Comhthathaithe

Mar chuid den chlér claochlaithe,
rinneadh an cinneadh i mi Feabhra 2023
na seirbhisi foghlama agus forbartha

a sholathraionn an DPENDR a aistriu
chuig an bhForas Riarachdin. Airfodh

ar na seirbhisi sin an tSeirbhis Phoibli
Shinsearach, a chumasaionn forbairt
ceannaireachta statseirbhiseach ¢
leibhéal Priomhoifigigh anios. De bhreis
air sin, t&8 Onelearning, an t-arddn
foghlama ar line don Statseirbhis, mar
chuid den aistriti seo. Le himeacht ama,
beifear in ann réitigh d'fhorbairt foghlama
a sholdthar ar bhonn nios leithne don
tSeirbhis Phoibli'i gcoitinne da bharr.

Chun aistrid réidh na seirbhisi seo chuig
an bhForas Riarachdin a chinntid agus
leanunachas gnd & choinneail, bunaiodh
clar comhthathaithe foirmidil i mi an
Mharta 2023 idir an Foras Riarachdin
agus an DPEDR. Forbraiodh plean
bainistiochta tionscadail ag an tds agus
tosaiodh le préiseas mionsonraithe dichill
chui maidir le pleandil le haghaidh aistrid
seirbhisi agus a gcomhthathd laistigh de
phunann an Fhorais Riarachain. Ar fud na
tréimhse suas go dti Deireadh Fémhair

2023, d'oibrigh foireann tionscadail
lena chinntid go gcuirflf gach gné den
phlean comhthathaithe i bhfeidhm.

Ina theannta sin, cruthaiodh fis agus
straitéis don todhchai do sheirbhisi
forbartha ceannaireachta na Seirbhise
Poibli Sinsearai agus do sholathar
réitigh foghlama agus forbartha tri arddn
bainistiochta foghlama léraithe.

Bhiothas ag diriti go moér mor ar
leanunachas gnd a chinntid ar fud an
chldir chomhthathaithe agus an obair
agus na pleananna riachtanacha &
ndéanamh chun aistrit seirbhisi chuig an
bhForas Riarachain a éascu. Faoi mhi na
Samhna 2023, bhi an tSeirbhis Phoiblf
Shinsearach aistrithe chuig an bhForas
Riarachain agus tosaiocht tugtha do
phleandil na gclér a bhi'le cur i bhfeidhm
in 2024. Dunadh cléir na bliana 2023

go rathdil freisin. Ceapadh Stidrthdir
Seirbhise Poibli, Sinsearaf, an Dr Cedric
Chau, freisin agus td sé le tosu sa rdl seo
6n 1 Eanair 2024.

Ta Onelearning i mbun idirthréimhse
agus é mar aidhm an t-aistrid chuig an
bhForas Riarachdin a thabhairt chun
criche i Rdithe 1, 2024. T4 leanunachas
gna fos ina phriomhthosaiocht maidir
le cdrsafl ar line a chuirtear ar fail tri
Onelearning, agus coinniodh é seo sa
tsiul.

Tabharfaidh 2024 deis spreaguil chun
dul ar aghaidh anois leis an straitéis nua
um fhorbairt ceannaireachta agus réitigh
foghlama ar line. Ta sé seo tdbhachtach
i gcomhthéacs na Seirbhisi Poibli Nios
Fearr — Straitéis um Chlaochld na
Seirbhise Poibli 2030, a chuimsionn
leathnu na seirbhisi seo én Stétseirbhis
go dti an tSeirbhis Phoibli nios leithne.

Rialachas

T4 an Fhoireann Ceannaireachta
Feidhmidchain agus mé féin tiomanta

do chultdr dea-rialachais a chinntid a
spreagann muinin agus iontaoibh sa
bhForas. Maoirsionn an Bord agus Coisti
an Bhoird creat dearbhaithe bainistiochta
fénta.

Leanaimid de bheith ag forbairt dr gcreat
rialachais chun a chinntid go bhfuil sé
abhartha i gconai agus go gcomhlionann
sé ar n-oibleagaidi leanunacha. Chuige
sin, cuireadh socruithe nua rialachais i
bhfeidhm leis an DPEDR chun tacd le cur
chun feidhme straitéise, lena n-airitear
cldir um chlaochlid agus comhthathu.
Agus € ag léirid suntais an treo agus

an chlaochlaithe straitéisigh, d’fhaomh
Bord an Fhorais Riarachain athbhreithnid
ar Choiste Riarachain an Bhoird i mi an
Mharta 2023 agus ceapadh Coiste um
Chlaochlt an Bhoird ina dhiaidh sin i

mi Bhealtaine 2023 (le haghaidh sonraf
féach an chuid faoin mBord agus na
Coisti a bhaineann leis).

Rinneadh an chéad aighneacht buiséid a
jiarradh i mi Lunasa 2023 agus d’fhaomh
Bord an Fhorais Riarachdin an Plean Gné
do 2024 i mi na Nollag 2023.

T4 dthas orainn freisin leanuint lenar
gcomhphdirtiocht le hOE agus an
creididnu foirmidil a thugann siad

dar gcailiochtai. Taimid tiomanta i
gconai d'fheabhsd leantnach agus do
chomhlionadh na gceanglas ata leagtha
amach i bPlean Feabhsuchdin Cailiochta
an Fhorais.
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Feidhmiocht 2023 -
Priomhbhuaicphointi

T4 achoimre anseo ar na
priomhbhuaicphointi a I&éirfonn
Feidhmiocht 2023 an Fhorais faoi
gach réimse gné. (Le haghaidh an
eolais is déanai sna ranndga atd nios
mionsonraithe, féach cuid 6 le do thoil.)

Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker

Sheachaid Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker punann éagsuil
de bhreis is 40 cldr acaddla do 1,600
mac Iéinn. Airiodh orthu seo cldir

atd creiditnaithe ag OE & Theastais
Leibhéal 6 go Leibhéal 10 (Dochtuireacht
sa Rialachas) ar Chreat Naisitinta na
gCailiochtai. Bronnadh cailiochtai céime
agus diopléma ar 650 céimi agus fuair
580 eile Teastais 6 OE. Agus é ag
freagairt do cheisteanna atd ag teacht
chun cinn sa tSeirbhis Phoibli, forbraiodh
Teastas Gairmidil nua i nGniomhu ar

son na hAeraide agus i dTuairiscit
Inbhuanaitheachta agus seachadadh é.

Chriochnaigh breis agus seasca mac
Iéinn leibhéal maistreachta trdchtais
taighde agus rinne breis is triocha mac
Iéinn taighde ardleibhéil ag leibhéal
dochtuireachta.

Seachadadh na gniomhartha
feabhslichain leanudnacha faoin bPlean
Feabhsaithe Cdiliochta 2022-2024.
D'éirigh thar barr linn maidir leis na torthaf
suirbhé a rinne pairtithe leasmhara
fostora. Léirigh siad leibhéil sastachta os
cionn 90% ar fud réimse critéar.

Rinneadh athbhreithniud ar dbhair
shaincheaptha foghlama agus sainiodh
clar d'fhorbairt na n-dbhar seo. Chun
déileail le mi-Usdid fhéideartha na
hintleachta Saorga i measund, forbraiodh
treoir agus prdtacail nua agus eisiodh
chuig na léachtdiri iad.

Seirbhisi Leabharlainne agus
Faisnéise

Ta an Foras ina dstach ar an t-aon
leabharlann speisialtéra in Eirinn atd
tiomnaithe do riarachan poibli agus is
priomh-acmhainn naisitinta i i réimse na
bainistiochta poibli agus an riarachain
phoibli agus is acmhainn luachmhar

i don rialtas agus don tSeirbhis

Phoibli. D’fhorbair sé an bailitichdn
priomhthéacsanna atéd aige i bhformdidi

cldite agus mar riomhleabhair. Chuir sé
400 mir nua leis an mbailitichan le linn
2023.

Chun cur le rochtain agus seirbhisi do
mhic Iéinn, chuir an leabharlann Seirbhis
Aimsitheoir Téacs lomldn EBSCO nua

ar fail chun brabhsail, cuardach agus
rochtain nios éasca ar dbhar digiteach a
chumasu. Chun na seirbhisi leabharlainne
agus na tacaiochtaf atd ar fail do mhic
Iéinn a chur chun cinn, chuir foireann

na leabharlainne seisitin treoshuimh
aghaidh ar aghaidh agus ar line ar fail,
chomh maith le seisilin faisnéise do mhic
|éinn taighde agus seastdin faisnéise
anfos ag seimineair aghaidh ar aghaidh
ag deiri seachtaine.

Oilitint

D'fhreagair an Ranndg don éileamh ar
ghairmiudlacht bhreise chun caighdedn
agus cleachtas an riarachain phoibli agus
an bheartais phoibli a chur chun cinn.
Airfodh le freastal ar an éileamh seo gur
seachadadh 1,322 18 de shainseirbhisi
oiliina agus comhairleacha do 13,600
rannphairti ar fud na Seirbhise Poibli,
196 clrsa poibli/oscailte, cldir agus
comhdhdlacha gairmidla creiditinaithe
do 2,400 freastail agus 434 l& d’fhorbairt
shaincheaptha do 3,800 rannphdirti eile
ag gach leibhéal sa Statseirbhis agus sa
rialtas 4itidiil.

Ba iad téamai ceannaireachta a bhain

le hathru oiridnaitheach a threord,
ceannaireacht sa timpeallacht oibre
hibrideach, foirne fuinnidla agus
timpeallachtaf oibre fuinnitla a chruthu
na dushldin choitianta ar tugadh aghaidh
orthu.

D’fhorbair an Rannég Clair Forbartha
Graid grad-oiridnaithe don Stétseirbhis
agus clar Forbartha Bainistiochta
Sinsearai do 100 bainisteoir sinsearach
sna Coimisinéiri loncaim. Cldr nua

in 2023 a bhi ar an ngearrliosta don
Chatagadir um an Comhoibrid F&F is Fearr
ag na Gradaim L&DI 2023 ab ea ‘The
Civil Service in the Democratic Process’
don Roinn Leanal, Comhionannais,
Michumais, Ldnphdirtiochta agus Oige
agus do Thithe an Oireachtais.

Criochnaiodh dhé chldr 'Leadership

in Local Government’ do cheannairf
ddards aitidil le tacaiocht én gCumann
Bainistiochta Contae agus Cathrach
(CBCC) agus 6n Roinn Tithiochta,
Rialtais Aititiil agus Oidhreachta. Don
chldr seo diriodh go hairithe ar rdél na
ceannaireachta, ar dhuishldin a sharu

agus ar choimhlint a réiteach. Thug na
rannphairtithe cuairt ar Dhoire agus
bhuail siad le ceannairi 6 chdlrai agus
dearcthai éagslla.

| gcomhar leis an nGniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aititiil (LGMA),
leanadh den Chlar larchéime Rialtais
Aititil do 147 céimi, a fuair meantdireacht
i ndisciplinf ar leith chun tacu le forbairt
ghairmidil.

Redchtail an Ranndg ocht gclar poibliis
triocha ar an dbhar Forbairt Bainistiochta
agus d'fhreastail 420 rannphadirti orthu
agus bhain siad leas as an deis lionrd a
dhéanamh agus naisc a thogail. Thug
seisear seirbhiseach poibli sinsearacha
déag eile faoin gClar Ddshlan
Ceannaireachta, ina bhforbraitear an
cheannaireacht chun dul i ngleic le
dushlain rithabhachtacha sochaiocha
agus eagraiochtdla.

Airfodh leis an bhfreagra ar oilitiint agus
cdiliochtal gairmidla TF an Teastas agus
an Diopléma i Staidéar Riomhaireachta,
Bainistiocht Tionscadail agus Oilidint
RGCS a sheachadadh. | measc na

gcldr nua do 2023 bhi an clér pioldtach
do MOVE2ICT, an chéiliocht TF atd
aitheanta ag an tionscal agus a dhiritear
ar earcaigh TF nua na Stétseirbhise; clar
d’'Oifigigh Cosanta Sonrai na Seirbhise
Poibli; agus clar nua arna thionscnamh ag
an DPEDR ar dbhar na hintleachta saorga
sa tSeirbhis Phoiblf.

Mar I€iriti ar an éileamh leandnach ar
acmhainni daonna agus céiliochtar i
gcleachtas daoine, bhain nécha seacht
statseirbhiseach agus seirbhiseach
poibli Bonnchéim amach leis an Instititid
Chairte Pearsanra agus Forbartha,
tugadh creididnu do thridr agus caoga i
gClar Idirghabhala an Fhorais Riarachain
agus seachadadh tri chldr um Bainistiocht
Coimhlinte do Bhainisteoiri. Seachadadh
clair Acmhainni Daonna do Bhainisteoirf
Line agus clair CBFF (céras bainistiochta
agus forbartha feidhmiochta) do 400
rannphdirti. | measc na bhformdidi nua

a tastdladh in 2023 ar éirigh go maith
leo bhf triail a bhaint as cldir ghairide
mhodulacha ar scéla do ghripal mora.
Airfodh orthu seo roghanna pearsanta
agus fiordla le haghaidh topaici ar

nds Dinit ag an Obair, Feidhmiocht a
Bhainistit agus Ullmhudchan Agallal
Bunaithe ar Innidlacht.

Ba Iéir aris in 2023 go raibh éileamh ar
rialachas sa rialtas aitilil a fheabhsu go
leantinach. Seachadadh sé imeacht déag
do 129 balleagraiocht. Lean an Féram
Rialachais de bheith ina mhol luachmhar
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le haghaidh comhairle, oilitina agus
faisnéise do bhalleagraiochtai. Sheol sé
sraith nua podchraoltai, In the Chair. Ta tri
eipeasoid de ar fail.

Lean an t-éileamh ar bhainistiocht
airgeadais agus ar chuntasaiocht agus ar
dheiseanna dea-chleachtas a fhoghlaim
agus a roinnt ag dul i méid — seachadadh
clig chdrsa poibliis triocha do 225
rannphairtl agus redchtdladh Comhdhadil
do Cheannairf Airgeadais na nUdaras
Aitidil freisin.

Ba i'an Ranndg solathraf ldrnach na
hoilidna rialtais ititil, agus chriochnaigh
an 535 ball foirne teastais agus dioplémaf
atd creiditnaithe ag OF i Staidéar Rialtais
agus i Staidéar Tithiochta. Airfodh ar
bhuaicphointi eile seachadadh aon chlar
déag de ‘A-Z of Irish Local Government’
do 480 ball foirne, dha chlar Qilidna
Reachtalochta d’ochté bainisteoir agus
an iliomad cursaf poibli do 213 rannphdirtf
ar réimse dbhar rialtais aitidil.

D'6stdil an Féram Tithiochta ceithre
imeacht agus d'fhreastail ochtd
rannphairti ar an medn.

Taighde agus Foilseachain

Thacaigh obair na Ranndige Taighde

leis an rialtas &itidil agus naisidnta chun
aghaidh a thabhairt ar cheisteanna
éagslla casta a bhaineann le mordn
ceisteanna beartais. Cuireadh tionscadail
taighde ar leith chun cinn thar ceann
Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath,
na Gniomhaireachta um Chaomhnd
Comhshaoil, na Roinne Tithiochta, Rialtais
Aititiil agus Oidhreachta, an DPENDR,
Roinn an Taoisigh agus na Roinne
Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide.

| measc bhuaicphointi Ranndg na
bhFoilseachdn bhi foilsit na Windows
on Welfare, Social Care Work: An
Introduction for Students agus Ireland

— A Directory 2024. Chuidigh sé freisin
le tairgeadh agus bainistit an /rish
Probation Journal, a fhoilsitear thar
ceann Sheirbhis Promhaidh Thuaisceart
Eireann.

Seirbhisi Tacaiochta
Corparaideacha

Bhi feidhmiocht léidir ag an Roinn

seo tri leanunachas gné a chinntid sa
réimse leathan tacaiochtai corpardide
ilghnéitheacha atd sa chroildr maidir le
cur ar chumas an Fhorais a shainchdram,
a rél agus a spriocanna straitéiseacha

a chomhlionadh. Chuaigh an fhoireann

i dteagmhail le pdirtithe leasmhara
inmhednacha agus seachtracha agus le
comhphadirtithe teicnitla chun straitéisi

a fhorbairt chun an plean straitéiseach

a chur i bhfeidhm agus chun clér
claochlaithe an Fhorais a chur chun cinn
trina chinntid go ndéantar creatai agus
cuir chuige reatha a athbhreithnid agus a
fhorbairt le bheith oiriinach don fheidhm
do riachtanais an Fhorais amach anseo.

| measc na mbuaicphointi bhi:

«  Athbhreithnid cuimsitheach a chur
i gcrich ar Chreat Bainistiochta
Airgeadais an Fhorais Riarachain
agus munla aisghabhdla
ldnchostais a sholdthar.

- Rialachas an Fhorais Riarachain:
Na feidhmeanna airgeadais a
|ard; moltai oidhreachta inidchta
inmheanaigh arna gcur i ngniomh.

- F4s Straitéiseach: Dichill chuf
agus cdirfocht infrastruchtdir a
sheachadadh chun feidhmeanna
na Seirbhise Poibli Sinsearai agus
feidhmeanna Onelearning a
chomhthathu.

« TFC & Straitéis Dhigiteach:
Seachadadh garspriocanna
tdbhachtacha lena n-diritear
comhthathd an Chorais
Bainistiochta Foghlama
Onelearning, anailis ar néal-imirce
agus forbairt na timpeallachta
cibearshldndala agus slandéla
faisnéise.

. Tionscadal Infreastruchtdir an
Fhorais Riarachain: Seachadadh
go Céim 1agus Céim 2 den
Infreastruchtdr IPA ata ag teastail
chun go bhféadfaidh an Foras fis
an ionaid barr feabhais a bhaint
amach.

« Chun leantnachas gno a
chinntit, chinntigh an fhoireann
tacaiochtai Idrnacha do na
Seirbhisi Oideachais, Oilidna,
Comhairlidchain agus Forbartha.

- Criochnaiodh tiolacadh comhad
inidchta chuig Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste mar
aon le Réitis Airgeadais Bhlianttla
2023 an Fhorais Riarachdin.
Thacaigh an fhoireann leis an
mBord maidir lena dhualgais
mhuinineacha a chomhlionadh
agus chomhlion siad na
spriocdhatai go |éir maidir le
tuairiscit airgeadais an Bhoird agus
Fhochoisti an Bhoird.

- Seachadadh go rathtil laghduithe
buiséid maidir le hdiseanna
agus bainistiocht eastdit chomh

maith leis an oilidint riachtanach
maidir le comhlionadh déitedin,
sldinte agus sabhailteachta agus
dirid ar shochair inldimhsithe

a sheachadadh ¢ thaobh na
hinbhuanaitheachta.

| measc na bpriomhbhuaicphointi
6 thaobh gnd mar is gnach

de, bhi Microsoft secure score
feabhsaithe a sharafonn uair eile
scor eagraiochtai den mhéid
céanna go mor; bonneagar balla
déitedin éifeachtach a choscann
ionradh 800k; glacadh leis an
Arddn Cumarsaide SharePoint;
tacaitear le bealai Microsoft Teams
agus Zoom; agus tugadh freagra ar
bhreis is 3,800 iarratas maidir le TF.

Iniichadh & Rialachas: Feidhmionn
an Foras Riarachadin laistigh de
chreat casta dlithidil agus rialdla.
Chomhlion sé a cheanglais

arna gcinneadh ag a stddas

mar chuideachta faoi theorainn
rdthaiochta, mar charthanas
claraithe a bhfuil dualgas air clof
leis an gCdd Carthanas, agus

mar chomhlacht faoi choimirce

an DPENDR agus oibleagaid

air clof leis an gCod Cleachtais
um Rialachas Comhlachtar Stdit
2016. Déanann an Qifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniichadh air agus ceanglaitear
air Raitis Airgeadais reachtula

a thairgeadh de réir FRS 102.
Chuir an fhoireann cur i bhfeidhm
Dualgas um Chomhionannas agus
Cearta Daonna na hEarnala Poiblf
chun cinn agus té Grdpa Oibre
bunaithe ag leibhéal an Fhorais
Riarachain a shainaithneoidh

an treochldr agus an plean
gniomhaiochta gaolmhar a
chuirfear le straitéis an Fhorais
Riarachain.

Chriochnaigh an Foras a chuid
oibleagdidi airgeadais agus
cdnachais le linn 2023, agus lean
an Bord ag maoirsid €éifeachtacht
an Chdrais Rialaithe Inmhednaigh.

Cuireadh blocdheontas €2.725m
ar fail don bhForas én DPEDR don
bhliain 2023. Rinne Bord Stitirthoirf
an Fhorais agus na Fochoistl

Boird maoirsiu ar Fheidhmiocht
Airgeadais mar chuid d&
bhfreagrachtai muinineacha.

Agus an bhéim ata sa straitéis
foghlama ar fhas tri nudlaiocht

a aithint againn, rinneadh
athbhreithnid ar shamhail
airgeadais agus mhaoinithe an
Fhorais Riarachdin in 2023 d’fhonn
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samhail ata inbhuanaithe 6 thaobh
airgeadais de a thogail chun gur
féidir linn leandint ar aghaidh

ag seachadadh maidir leis an
uaillmhian straitéiseach.

. D’fhormheas Bord an Fhorais
Riarachain Buiséad an Fhorais
Riarachain do 2024 i mi na
Nollag 2023. Réamh-mheastar
sé seo barrachas measartha, rud
a chuirfidh an Foras Riarachain
ar ais go brabdsacht. Ta an
Foras Riarachdin ar an mbdthar
ceart chun an barrachas sin a
sheachadadh in 2024 agus ta
leachtacht Ididir i gconal.

Daoine agus Cultur

Ta rathdlacht an Fhorais ag brath ar na
baill foirne ata thar a bheith cumasach,
proifisitinta agus lan de bhuanna, agus
ar chomhlachas Ididir comhphairtithe
gairmidla. Td sé cruthaithe againn go
bhfuil ar &r gcumas comhoibrid mar
fhoireann amhdin (One IPA), sinne
tiomanta agus dirithe ar ar bhfis a
sheachadadh, is € sin, ar straitéis A New
Era of Learning agus &r gclaochlu.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt go
hairithe don obair chrua, don fhuinneamh
agus don iarracht até curtha isteach

ag gach duine. Mar sin, ni hamhain gur
seachadadh feidhmiocht laidir oibriochtdil
i rith 2023 ach a leagadh an bonn le
haghaidh aistear an chlaochlaithe freisin.
Leanamar ar aghaidh ag dul i dteagmhail
lendr bpdirtithe leasmhara, lena n-diritear
comhlaigh, baill foirne agus ionadaithe
foirne, agus is mor againn an rannchuidid
luachmhar chun &r gcldir oibre agus ar
dtosaiochtal maidir le claochlti a mhunlud
le linn 2023. Tuigim go hairithe an
leibhéal athraithe i gcés go leor daoine,
lena n-diritear iad sitd ar a bhfuil tionchar
ag forbairt an struchtdir athbhreithnithe
agus ag comhthathd na Seirbhise Poiblf
Sinsearai agus Onelearning leis an
bhForas Riarachdin. Chuimsigh siad

seo gluaiseacht daoine agus athruithe,
comhthéthu laistigh den bhForas, agus
foinsiu agus glacadh isteach tallainne
chun na coinniollacha do rath in 2024 a
chruthu.

lad sild atd tar éis bogadh ar aghaidh
chun tabhairt faoi rdl nua, cibé acu san
bhForas né in &it eile, guim rath orthu

sna réil nua sin. Failtim roimh gach duine
a thdinig isteach sa bhForas, is cuma

cén chail, agus tdim ag tnuth le bheith i
gceannas ar an eagraiocht agus f ailinithe
go nua, i rith 2024.

Buiochas

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil
lenar gcomhghleacaithe sa DPENDR
agus sa rialtas 4ititiil (CBCC, GBRA) as

a gcomhphadirtiocht, a rannchuidid agus
a dtiomantas leandnach do Bhord an
Fhorais Riarachdin agus don Ghripa
Bainistiochta Sinsearal agus do phlean
straitéiseach an Fhorais le linn 2023.
Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil
freisin le ceannaireacht na Seirbhisf
Poibli Sinsearacha agus Onelearning

a d'oibrigh go dian chun seachadadh
seirbhise a choinneail ar sidl agus ag
an am céanna ag forbairt agus ag tacu
le pleandil chomhthdthaithe agus aistriu
seirbhise isteach sa bhForas Riarachdin.
T4 na seirbhisi seo i mball maith chun
scala an tsoldthair seirbhise a mhéadu
chuig daonra méadaithe na Seirbhise
Poibliin 2024.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
freisin leis an gCathaoirleach agus leis an
mBord as a ndilseacht agus a dtacafiocht
leanunach i bhforbairt straitéis an Fhorais
Riarachain agus agus an chldir oibre
don chlaochlu ata rithdbhachtach chun
ar n-uaillmhian straitéiseach a bhaint
amach. Is mér agam a dtaithi luachmhar,
a gcomhairle agus a dtacaiocht
chrionna ata rithdbhachtach don aistear
claochlaithe seo agus chun fis an
Fhorais a bhaint amach maidir le hionad
sdrmhaitheasa foghlama agus forbartha
a thogail d'fhonn cumas agus innitlacht
a thogail ar fud na Seirbhise Poibli. Ta
tacaiocht an Bhoird rithdbhachtach

chun cur ar chumas an Fhorais tacu

leis an bhfis maidir le Straiteis 2030

um Chlaochld na Seirbhise Poibli chun
soldthar Seirbhise Poibli cuimsitheach,
ardchaighdedin agus comhthaite

a sheachadadh a fhreastalaionn ar
riachtanais na ndaoine in Eirinn agus a
fheabhsaionn a saol.

Thar ceann an Ghripa Bainistiochta
Sinsearai, ba mhaith liom ar mbuiochas a
chur in idl do chomhaltai'an Bhoird agus
do Choisti an Bhoird as a gcuid oibre
crua leandnai agus as a dtacaiocht don
bhForas Riarachdin agus da chuid oibre.

Nuair a leagamar amach ar n-uaillmhian
straitéiseach nua in 2022, thuigeamar go
raibh béthar dishlanach romhainn. Ba
mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail
lenar bhfoireann, &r gcomhphdirtithe
agus ar n-ionadaithe go Iéir as a n-obair
chrua, a ndilseacht agus a bpaisean ar
fad chun obair an Fhorais Riarachdin

a chur chun cinn agus chun ar gclar
claochlaithe a chur ar aghaidh. Ba
bhliain 1 2023 ina raibh leibhéal agus
cdiliocht &r seirbhisi foghlama agus

seachadta & gcothd agus pleandil le
haghaidh claochlaithe agus comhthathu
ar sitl againn ag an am céanna. Mar
sin, ba bhliain shuntasach i agus

bliain a chuireann sios an bonn chun

an t-ionad barr feabhais a chruthu

a shambhlaitear i rud atd ina straitéis
foghlama uaillmhianach. Ni fhéadfai é
seo a dhéanamh gan rannchuidid 6
fhoireann éirimidil chumasach an Fhorais.
Ba mhaith liom mo bhufochas agus mo
mheas a chur in il do gach uile duine
agus taim ag tnuth le leandint leis an
obair iontach i 2024.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom bufochas
a ghabhdil lendr mic I€inn, rannphdirtithe,
cliaint agus toscairi agus leo sitid go léir
a bhain leas as seirbhis an Fhorais le linn
2023. Taimid thar a bheith bufoch as bhdr
dtacafocht leantnach agus bhdr muinin
as seirbhisi’an Fhorais Riarachdin.

Ag Breathnu ar Aghaidh

Ba bhliain shuntasach i 2023 maidir leis
an bhForas a chur i riocht maith chun

a chidram a chomhlionadh maidir le
cumas agus innidlacht lucht saothair na
Seirbhise Poibli sa todhchai a thégail. Ta
boinn daingne cruthaithe againn nach
féidir a fheicedil go ré-mhaith 6n taobh
amuigh ach a bheidh siad ag éiri nios
soiléire in 2024 trid na daoine a bheidh
ag gabhail dar seirbhisi foghlama.

T4 sceitimini orainn agus sinne ag
casadh coirnéil thabhachtach in 2023
agus ag breathnd ar 2024. Creidimid
go gcuirfidh na hathruithe atd ar siul ar
ar gcumas ldrionad sarmhaitheasa le
haghaidh seirbhisi foghlama a fhorbairt
a fhreastaldidh go héifeachtach ar an
tSeirbhis Phoibli. Is aistear suntasach €
seo, agus glacfaidh sé am, fuinneamh
agus tiomantas na bpdirtithe leasmhara
go Iéir. Taimid ag tnuth le 2024 agus
leis an gcéad chaibidil eile dér dturas a
threord.
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Uachtaran

Leas-Uachtarain

Coiste Initichoireachta
agus Riosca

An Coiste Riarachain

Martin O’Halloran

John Callinan Ray Dolan

An Dr Attracta Halpin ~ Niamh O'Donoghue

George Burke (Cathaoirleach)

Helen Brophy (Ard-Stidrthoir)

Elizabeth Adams

An Dr Pamela Byrne (Ar scor Mdrta 2023)
Rosalind Carroll (Ceaptha Bealtaine 2023)
Shirley Comerford (Ceaptha Mdrta 2023)
Frank Curran (Ceaptha Samhain 2023)
Greg Dempsey

An Dr Colm Henry (Ar scor Mdrta 2023)
Ann Marie Hoey (Ceaptha Mdrta 2023)
Mary Hurley

Tim Lucey (Ar scor Lunasa 2023)

David Moloney (Ar scor Mdrta 2023)

Pat Naughton (Ar scor Meitheamh 2023)
An Dr Patrick O'Leary

Fiona Quinn

An Dr Stephen Weir

Greg Dempsey (Cathaoirleach) (Ceaptha Meitheamh 2023)
Pat Naughton (Cathaoirleach) (Ar scor Meitheamh 2023)
Anne-Marie Hoey (Ceaptha Deireadh Fomhair 2023)
Suzanne Lambe

Tim Lucey (Ar scor Lunasa 2023)

An Dr Patrick O'Leary (Ceaptha Bealtaine 2023)

Patricia Orme

Fiona Quinn (Cathaoirleach) (Ceaptha Eandir 2023)
Elizabeth Adams

Shirley Comerford (Ceaptha Mdrta 2023)

Mary Hurley (Ceaptha Mdrta 2023)

David Moloney (Ar scor Mdrta 2023)
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Tar éis athbhreithnid a dhéanamh ar na Téarmai Tagartha agus i gcomhthéacs threoir straitéiseach nua an Fhorais Riarachdin agus
an chldir um chlaochlt a ghabhann Iéi, d'fhaomh an Bord scor an Choiste Riarachain mar a bhi roimhe agus chruthaigh sé Coiste
um Chlaochlt nua faoi Théarmai Tagartha leasaithe.
An Coiste Claochlaithe Fiona Quinn (Cathaoirleach) (Ceaptha Bealtaine 2023)

Elizabeth Adams (Ceaptha Bealtaine 2023)

Shirley Comerford (Ceaptha Bealtaine 2023)

Frank Curran (Ceaptha Samhain 2023)

Mary Hurley (Ceaptha Bealtaine 2023)

Tim Lucey (Ar scor Lunasa 2023)

An Coiste Airgeadais & George Burke (Cathaoirleach)

Straitéise Helen Brophy
An Dr Pamela Byrne (Ar scor Mdrta 2023)

Rosalind Carroll (Ceaptha Meitheamh 2023)
Greg Dempsey
An Dr Stephen Weir

An Coiste Oideachais An Dr Moling Ryan (Cathaoirleach)
Helen Brophy

Kevin Foley

Brian Hackett

Aidan Horan (Ar scor Marta 2023)
Rosarii Mannion

An Dr Michael Mulreany

An tArd-Cheannfort Patrick Murray
An Dr Denis O'Brien

Eric O Cuinn (Ar scor Mérta 2023)
Danny O'Sullivan

Doncha F. O’Sullivan

Eileen Quinlavin

An Coiste Foilsitheoireachta Dénal de Buitléir (Cathaoirleach)
Leabhar Tom Fennell

John Fitzgerald

Attracta Halpin

Philip Hamell

Paul Haran

John O’Neill

Philomena Poole

Blathna Ruane
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Helen Brophy
Ard-Stidrthoir

T4 taithi breis is triocha bliain ag
Helen i réimse leathan rdl ar leibhéal
an Phriomhfheidhmeannaigh,

an Stidrthdéra agus an Stidrthora
Neamhfheidhmildchdin in earndlacha
poiblf, idirndisitinta, priobhdideach,
gno teaghlaigh, neamhbhrabdiis
agus eagraiochtal neamhrialtasacha. Sular thosaigh s ag

obair leis an bhForas Riarachain, bhi Helen ina Stildrthdir ar
Fhorbairt Fheidhmeannach Smurfit COBhAC agus ina Ball den
Bhord Combhairleach ag Scoil Chéimithe Gné Michael Smurfit
COBhAC arb € an t-aon solathraf in Eirinn & a bhfuil ratail FT
aige d’oideachas feidhmitichdin, rud a d’fhorbair s agus a raibh
si'i gceannas air ar feadh breis agus deich mbliana. | measc

na réil cheannaireachta roimhe seo té POF na Comhairle
Ndisitinta Déirfochta; Stilrthdir Neamhfheidhmidichdin, Ornua;
Ceannaire Forbartha Margaidh agus Gnd, BIM; agus Stitirthéir
Neamhfheidhmilchdin ar Gorta/Self-Help Africa. Ina theannta
sin, is coitsedlal, meantdir agus speisialtdir { Helen a bhfuil taithl
aici ar dhearadh agus ar sheachadadh cldr ceannaireachta
feidhmitichdin agus bainistiochta athraithe.

T4 BA ag Helen 6 Ollscoil Chathair BhAC, MBS & Scoil
Chéimithe Gné Michael Smurfit COBhAC, Mdistreacht
Fheidhmidchain i gCombhairlitichdn agus i gCditseail le haghaidh
Athraithe 6 Scoil Ghnd INSEAD, an Fhrainc, chomh maith le
réimse cailiochtal céime breise i gcditseail, siciméadracht agus
forbairt ceannaireachta.

An Dr Michael Mulreany

Ard-Stidrthoir Cdnta agus Ceann
ar Scoil Rialtais agus Bainistiochta
Whitaker

Ta Michael Mulreany ina Ard-
Stidrthoir Cdnta agus ina Cheann

ar Scoil Rialtais agus Bainistiochta
Whitaker agus ta sé freagrach

as cldir oideachais creididnaithe,
gniomhaiochtaf taighde agus an leabharlann. Ta cdiliochtal
Baitsiléara, Méistreachta agus PhD 6 COBhAC ag Michael.

Ta sraith clar fochéime agus iarchéime forbartha aige ag

an bhForas Riarachdin suas go leibhéal dochtuireachta, até
creiditinaithe ag OE. Tugann sé léachtal agus déanann sé
taighde i réimsi eacnamaiocht na hearndla poibli, éifeachtulacht
na hearndla poibli, anailis costais is tairbhe agus rialachas

na hearndla poibli, agus té roinnt leabhair agus ailt éagsula
foilsithe aige sna réimsi seo. Bhi Michael ina bhall de choisti um
éifeachtulacht na statseirbhise agus de ghripal comhairleacha
rialtais agus bhi' sé i gceannas ar roinnt tionscadal idirndisidnta
de chuid Choimisidn an Aontais Eorpaigh agus Chomhairle

na hEorpa ar athchdirid na hearndla poibli, a bhfuil athruithe
suntasacha institidideacha mar thoradh orthu.

Noreen Fahy

Stidrthoir Seirbhisi Tacaiochta
Corpardideacha

Tugann Noreen taithi breis agus
triocha bliain duinn thar earndlacha
naisilnta, idirndisilnta, trachtala
agus neamhthrachtdla. Is ceannaire
cruthaithe i a bhfuil taifead laidir
feidhmiochta aici, agus ta si ina ball
den Ghrudpa Bainistiochta Sinsearal ag an bhForas Riarachain.
T4 si ag seachadadh go rathdil i dtaobh spriocanna agus
cuspairi straitéiseacha. Thosaigh Noreen sa bhForas Riarachdin
in 2004 agus, mar Speisialtdir Sinsearach um Rialachas agus
Airgeadais. D’fhorbair si eolas agus tuiscint dhomhain ar
phairtithe leasmhara an Fhorais Riarachdin ar fud earndlacha
na Statseirbhise, na n-Udaras &itidil agus na ngniomhaireachtal
stéit, ag dul i bhfeidhm ar fhorbairt agus ar chur i bhfeidhm an
bheartais naisiunta maidir le hinidchadh agus rialachas. Mar

an Stidrthdir Airgeadais agus Seirbhisi Corparaideacha, ta
Noreen spreagtha go ldidir ag an deis foirne a threord agus
oibrid i gcomhar le comhghleacaithe chun athru a threord agus
torthal nios fearr a sheachadadh do na pairtithe leasmhara

go Iéir. Is priomhspreagthdir  sérmhaitheas i rialachas
corpardideach do Noreen agus aithnitear a saineolas ina réil
cheannaireachta maidir le cUrsaf rialachais, lena n-diritear
Stidrthdir Neamhfheidhmidichdin agus lontaobhai ar Bhord
Stidrthairi Carmichael, Cathaoirleach Choiste Inilichdireachta
Udaras Aitidiil Dhuin Laoghaire-Réth an Ddin agus Comhalta
Choiste Initichdireachta Thithe an Oireachtais.

Is Comhalta Chomhlachas na gCuntasdirl Deimhnithe Cairte
 Noreen, té Diopléma (le gradam) i dTreoir Cuideachta aici 6
Institidid na Stidrthdiri agus Diopléma larchéime (Ondracha) i
mBainistiocht agus Feidhmiud TF sa Chuntasaiocht.
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Teresa Casserly

Stidrthoir, Forbairt Gno,
Ceannaireacht & Bainistiocht agus
Seirbhis/ Idirndisitinta

T4 taithi breis is triocha bliain ag
Teresa agus (i gceannas ar réimse
leathan clar forbartha gairmidla
agus pearsanta do cheannairf

agus bainisteoirf san earnail phoiblf
ag gach leibhéal, thar gach earnail de Sheirbhis Phoibli na
hEireann. T4 taifead cruthaithe gnéthachtala aici mar speisialtSir
i ndearadh foghlama, mar éascaitheoir agus mar chditsedlar.
Ta taithi fhairsing ag Teresa ar aiseolas meastnaithe 360° agus
ar choitseadil do cheannairf, ag leibhéal an duine aonair agus
foirne, ar mhodheolaiochtal chun tacu le haistrit foghlama,
meantdireacht agus coitsedil. Ar an taobh idirnaisitinta, té
Teresa tar éis tionscadail athchdirithe na hearnala poibli a
bhainistid don bhForas Riarachdin san Eoraip agus san Afraic,
d’oibrigh si mar speisialtéir i bhforbairt ceannaireachta agus i
dtionscadail tdgdla acmhainne, thug si cur i lathair do luchtanna
spéise éagslla thar na blianta ar fhoghlaim agus ar fhorbairt na
Stétseirbhise agus na Seirbhise Poibli agus ar chuir chuige 6
thaithi maidir le dearadh foghlama, agus chuir sé le tionscadail
TAIEX AE i roinnt tiortha. Sular thosaigh si san bhForas, d’fhdin
Teresa ar feadh tri bliana déag i roinnt ranna agus oifigf rialtais
in Eirinn.

T4 BSc agus MEd ag Teresa ¢ Choldiste na Triondide, Baile
Atha Cliath. T4 creididind aici chun Anailis Eifeachtulachta
Ceannaireachta MRG 360° (LEA) agus Cinedl Tascaire

Myers Briggs (MBTI) a riar. T& Teresa creididnaithe freisin

mar Eascaitheoir Foghlama Gniomhaiochta ag an Instititiid
Dhomhanda um Fhoghlaim Ghniomhaiochta agus t& oilidint
déanta aici sa chur chuige Timpeallachta Smaointeoireachta a
aithnitear ar fud an domhain, ar samhail € até deartha chun na
coinnfollacha a chrutht ina bhféadfaidh daoine smaoineamh go
maith déibh féin, as a dtiocfaidh cinnteoireacht nios fearr agus
torthaf nios fearr.

An Dr John O’Neill

Ceann Taighde agus Foilseachdn

Sula ndeachaigh sé leis an bhForas
Riarachain mar Cheann Taighde
agus Foilseachdn, d’oibrigh John
mar statseirbhiseach sinsearach

ar fud roinnt ranna rialtais, lena
n-airitear an Roinn Comhshaail,
Pobail agus Rialtais Aititiil, an Roinn
Combhshaoil, Aeraide agus Cumarsdide, agus an Roinn lompair.
Trid na rdil seo, bhi rél ceannaireachta ag John i bhforbairt agus
i gcur i bhfeidhm polasaf casta thar priomhréimsi tosaiochta,
lena n-irftear an Ch&in Mhaoine Aitilil, tithiocht agus aerdid.
Bhi saineolas agus taithi fhairsing John ar an gcldr oibre
inbhuanaitheachta i gcoitinne rithdbhachtach maidir le cur ar
chumas an Fhorais freastal ar riachtanais na Seirbhise Poibll
chun aghaidh a thabhairt ar na dushldin chasta rialachais agus
feidhmithe a bhaineann leis an gclar gniomhaiochta aerdide.
Sular bhog sé le bheith ag obair ar fhorbairt beartais phoibli,
chaith John roinnt blianta ag obair san earndil phriobhdideach
do chomhairleachtal comhshaoil agus innealtdireachta, it a
raibh roinnt post sinsearach bainistiochta agus maoirseachta
aige.

An Dr Philip Byrne

Stidrthoir (eatramhach),
Comhairlidchdn, Oilidint agus
Forbairt

Sular ceapadh é ina Stidrthdir
eatramhach agus é freagrach as
rialachas, airgeadas, bainistiocht
acmhainni daonna, teicneolaiocht
faisnéise agus rialtas &ititil, bhi Philip
ina Stilirthdir ar an Aonad Rialtais Aititiil sa bhForas, post a ghlac
sé in 2001.

Déanann sé sainfheidhmid ar rialachas, bainistiocht riosca,
iniichadh, dearbhu agus bainistiocht airgeadais na hearnala
poibli. Déanann sé sainfheidhmid go hairithe ar bhainistiocht
airgeadais an rialtais 4itilil agus ar reachtaiocht ghinearalta
rialtais ditidil. Cuimsionn an réimse seirbhisi a chuirtear ar

fail laistigh da réimse freagrachta clair chomhairleoireachta,
comhairle, éascaithe, oiliina agus forbartha gairmidla.
Ainmniodh Philip freisin mar chomhalta neamhfheidhmidchain
i roinnt rél boird agus coiste, lena n-diritear cathaoirleacht ar
choiste inidichta Chomhairle Contae Chorcaf faoi Iathair.
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Seirbhisi Comhairliachain/Comhairleacha

Tionscadail Taighde

Arna choimisiinu ag:

L
. Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar na himpleachtaf a bhaineann 7
le Seirbhisi Dramhafola a Athbhunu i gCathair Bhaile Atha Cliath 7

« An Ghniomhaireacht um Chaomhnd Comhshaoil ar Gheilleagar
Ciorclach agus Rialachas Bithgheilleagair in Eirinn

- An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititiil agus Oidhreachta ar Oibriti na gCoisti um
Beartais Straitéiseacha agus Athchdirithe Amach Anseo

- Eolas faoin Tir, Riarachan Poibli Eorpach (EUPACK)

- DPENDR (An Roinn Caiteachais Phoibli Sheachadadh PFN agus Athchdirithe)
agus Roinn an Taoisigh agus Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsaide, ag
Athbhreithniti Cumas na Statseirbhise chun an Plean Gniomhaiochta ar son na
hAerdide a Chur i bhFeidhm

Foilseachain ]
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6.1 Scoil Rialtais agus Bainistiochta Whitaker

Forbhreathnu

Chun misean an Fhorais Riarachdin maidir le caighdedn agus
cleachtas an riarachain phoibli agus an bheartais phoibli a chur
chun cinn a chomhlionadh, lean Scoil Rialtais agus Bainistiochta
Whitaker ag soldthar réimse clar foghlama tril leibhéil atd
creiditnaithe ag OE. Chuimsigh siad Leibhéil 6 go Leibhéal

10 CNC. Cuireann sé seo ar chumas an Fhorais Riarachain
caighdeain chdiliochta eolais, scileanna agus innidlachta do
cheannairi, bainisteoiri agus oifigigh sa tSeirbhis Phoibli'a chur
chun cinn, tri chéim a bhaint amach énar gcuid clar.

Aithnionn an IPA an chastacht i
dtimpeallacht na Seirbhise Poibli ata ag
leanuint ar aghaidh i gcénaf agus atd
ag dul i méid. Da bhri sin leanann an
Foras Riarachain ag freagairt d’éileamh
méadaitheach chun tacu le cailiochtal
comhléntacha breise mar thaca leis

na speisialachais riachtanacha. Ta a
phunann ag forbairt an t-am ar fad, ag
tairiscint réimse éagsuil teastas gairmidiil
agus dioplémai gairmidla i réimsi mar
rialachas, anailis bheartais, airgeadas,
Bainistiocht Acmhainni Daonna, solathar
poibli agus bainistiocht tionscadail.

Is é atd i gceist le gach clar a

In 2023, sheachaid Scoil Rialtais

agus Bainistiochta Whitaker punann
éagsUil de bhreis is daichead clar as

a dtainig breis agus seasca cailiocht,
lena n-airitear sruthanna speisialaithe,
agus cldir shonracha ¢ thaobh earndla
agus feidhme de. Agus an chuspdir
straitéiseach chun freagairt do riachtanais
phrdinneacha agus fhadtéarmacha na
Seirbhise Poibli @ gcomhlionadh, thug
siad seo aghaidh freisin ar an gceanglas
maidir le hacmhainn a thégail agus chun
tacu leis an Straitéis 2030 um Chlaochld
na Seirbhise Poibli — Seirbhisi Poibli Nios
Fearr.

Lasmuigh de sheachadadh agus
measunu rathuil ar chldir fochéime
agus iarchéime, bhain Scoil Rialtais
agus Bainistiochta Whitaker roinnt
garspriocanna suntasacha agus éachtal
ceannrédaiocha amach in 2023. Airiodh
orthu sin éagsuld breise a dhéanamh ar
an bpunann foghlama chun freastal ar
an éileamh ar fhoghlaim chreiditinaithe
i sainréimsi mar ghniomhaiocht aerdide
agus inbhuanaitheacht. Forbairt
shuntasach eile ab ea an dul chun

cinn suntasach i gcur i bhfeidhm an
Phlean Feabhsaithe Cailiochta 2022-
2024, rud a thdinig as toradh rathuil

an Athbhreithnithe Institidide ar an
bhForas Riarachdin in 2021 ag painéal
saineolaithe ndisilinta agus idirndisitinta
a bhi ceaptha ag OE. Ina theannta sin,
in 2023, comhdhldthaiodh formdid nua
seachadta an chldir foghlama chumaisc
chun foghlaim sholibtha a chumasu.

Leibhéal 9
(Sainchuspair)

Leibhéal 8 (Mérabhar)

Leibhéal 8

(Sainchuspair)
Leibhéal 6 & 7
(Sainchuspoir)

Leibhéal 6 (Mionabhar &
Sainchuspadir)

sheachadadh go rathuil nd babhtafl
leantinacha Iéachtai, seiminedr,
ceardlanna, tascanna, maoirseacht ar
thrachtas, comhordu agus riarachan cldir/
moduil, monatdireacht, athbhreithnid
agus forbairt, measundu, mic léinn a earcu
agus tacu leo, agus gniomhaiochtaf
Dearbhd Céiliochta/creiditinaithe.

Seachadadh agus Measunu
Clar Creidiunaithe

Clair Fhoghlama

In 2023, thairg Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker cldir idir Theastais
CNC Leibhéal 6 go Dochtuireacht
Leibhéal 10 sa Rialachas (tri diopldmari
gairmiula, bunchéimeanna, diopldmar
jarchéime agus cailiochtai maistreachta).

In 2023, diriodh ar na cldir a cuireadh ar fail:

(Y1 -ET R (O (Y TE1- 1, IO Dochtlireacht i Rialachas

Leibhéal 9 (Mérdbhar) MA le 6 shruth speisialtora

MSc le 2 shruth speisialtora

MEconSC

2 Diopldma larchéime

6 Theastas larchéime

Leibhéal 8 & 9
(Sainchuspair)

4 Theastas Gairmilla

2 Bhunchéim — BA (Ondracha) le 6 shruth speisialtéra

Céimeanna BBS (Ondracha) le 3 shruth speisialtora

8 nDioplédma Gairmilila

8 nDioplédma Gairmitla (2 cheann le sruthanna
speisialtdra)

9 dTeastas




Tuarascail Bhliantuil 2023

Lion Mac Léinn

In 2023, chlaraigh 1,600 mac Iéinn san
iomlén do chldir oideachais. Bronnadh
cailiochtai céime agus diopldma ar 650
céimi ag dr searmanas bliantdil 2023 i
gCaislean Bhaile Atha Cliath. Fuair 580
eile teastais OF.

Clair Saincheaptha & Clair Nua

Agus ar misean 8 chomhlionadh againn,
td an Foras freagrdil i dtaobh clair a
chumasu nach bhfuil ar féil go héasca in
institidid eile. Lasmuigh de dhul i ngleic
le saincheisteanna leathana sa tSeirbhis
Phoibli, freastalaionn samhail Scoil
Rialtais agus Bainistiochta Whitaker um
fhorbairt cldir ar riachtanais leantinacha
agus sainilla a eascraionn mar thoradh
ar phriomhstraitéisi rialtais né roinne.

Leanadh le cldir a forbraiodh d’fhoireann
an DPENDR (Dioplédma Gairmidiil i

Nudld na Seirbhise Poibli agus Teastas
Gairmidil i mBainistiocht Caiteachais
Phoibli) le linn 2023, mar aon le seoladh
Teastas Gairmidil nua i nGniomh ar

son na hAerdide agus i dTuairiscit
Inbhuanaitheachta.

Ina theannta sin, d’fhill clar parlaiminteach
na SA ar oibriti iomlan ¢ earrach 2023.
Cuireadh ar sos le linn Covid € mar
gheall ar shrianta taistil na mac léinn.

Sambhail Seachadta Cumaisc

Gaisce nach beag in 2023 ab ea samhail
seachadta oideachas chumaisc a
chomhdhldthd. Cuireann sé ar ar gcumas
teagasc ar line agus aghaidh ar aghaidh
a chumasc thar réimse cldr. Forbraiodh &
go luath in 2022, de réir mar a cuireadh
deireadh le srianta Covid sa bhForas
Riarachain. Cuireann s€ ar chumas na
mac Iéinn leas a bhaint as foghlaim
sholtbtha mar thairiscint chaighdeanach
agus leathnaionn sé rochtain ar chlair, ag
tairiscint réimse nios leithne modhanna
do mhic Iéinn sa bhaile agus thar lear.

Déanann an tsamhail nua seachadta
breis agus 1,000 léacht agus seiminear
aghaidh ar aghaidh ag an bhForas
Riarachain a chumasc le thart ar 900
seiminedr gréasain agus 500 léacht
réamhthaifeadta do 1,600 foghlaimeoir
claraithe gach bliain. Baineadh amach an
t-aistri go modhanna nua foghlama agus
coinniodh leibhéil sdsaimh na mac Iéinn
agus na léachtdiri ag breis is 90%.

Tri sheachadadh nios soldbtha na gclar a
chumasu, tugadh aghaidh ar an gcuspoir
sin arb ea freastal ar mhic Iéinn seirbhise
poibli, biodh siad lonnaithe sa tir seo nd
go hidirndisitinta inar n-ambasaidi nd i
gcriosanna ama éagsdila.

An méid a baineadh amach
maidir le Dearbhu Cailiochta

Ta an proéiseas chun na cldir a chur ar
bhonn foirmedlta agus an proiseas
d'fhaomhadh ollscoile do Dhearbhu
Cdiliochta mar bhonn agus taca le
caighdedn agus sldine chldir an Fhorais
agus, da bharr sin, leis an gereiditiny OE
a thairgeann siad.

Tar éis di faomhadh a fhdil 6 Sheanad
OE in 2022 le haghaidh seacht mbliana
eile, chomhlion Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker a clar Dearbhu
Cidiliochta bliantuil don bhliain 2023.
Chuimsigh sé seo athbhreithnithe ar
gach moddl agus suirbhé ar shastacht
na mac léinn, athbhreithnit agus leasu
ar bheartais agus nésanna imeachta
an Fhorais Riarachain, tuarascélacha ar
staitistici scruduithe, forbairti teagaisc
agus foghlama, anailis fostdiri agus
aiseolas ¢ mhic Iéinn.

Ar ghnéithe suntasacha na
ngniomhaiochtai Dearbhu Céiliochta

in 2023 bhi suirbhé mér ar phairtithe
leasmhara fostdta chun leibhéil sastachta
le habhar agus éifeachtacht na gclér a
mheas. D'fhreagair fostéiri go dearfach
agus fuaireamar ratal sdstachta os cionn
90% ann thar réimse critéar.

In 2023, rinneamar athbhreithniu
criochnuil ar &r n-abhar foghlama
saincheaptha agus chuireamar tus le
clar forbartha breise ar na hdbhair seo.
Rud atéd tdbhachtach, d’fhorbraiomar
treoir agus protacail nua do Iéachtairf
chun cur ar a gcumas déiledil le mi-Usaid
fhéideartha IS in obair mheastnaithe.

Taighde Ardleibhéil

In 2023, chriochnaigh breis agus seasca
mac Iéinn ar chldir mhaistreachta (MA,
MSc & MEconSc) trachtais taighde idir
12,000 agus 24,000 focal. Ag an leibhéal
dochtdireachta, bhi breis is triocha mac
Iéinn i mbun obair thaighde tri thascanna
5,000 focal an ceann, trdchtas cleachtais
ghairmidil ina raibh 12,000 focal agus
morthrachtas 50,000 focal.

Bhi buntdisti soiléire ag taighde mac Iéinn
an Fhorais Riarachadin maidir le hanailis
polasaf atd bunaithe ar fihanaise agus
feabhsuithe ar sheachadadh seirbhise

ar fud na Seirbhise Poibli. Ta sé dian

ar acmhainni ¢ thaobh maoirseachta

de i bhfianaise na gcomhphairteanna
fairsingithe a tugadh isteach in 2022.

T4 sé ag cur éilimh nios déine ar an
bhuanfhoireann I€éachtdireachta i gcéna.
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6.2 Seirbhisi Leabharlainne agus Faisnéise

Seirbhisi

Is fan fhis atd ag leabharlann an Fhorais
Riarachain nd a bheith ina cuid ldrnach
agus ina chuid dhilis de phobal an
Fhorais agus i ag nascadh &r n-tsdideoirl
leis an eolas a theastalonn uathu chun
go n-éireoidh leo. Td sé mar aidhm ag
an leabharlann cultdr cleachtais agus
cinnteoireachta bunaithe ar thaighde

a chur chun cinn; seirbhisi soldbtha,
freagrula agus ardchaighdedin a chur

ar fail atd ar aon dul le riachtanais ar
gcustaiméirf; agus cuidiu le rath acaduil
a chumasui trf scileanna riachtanacha
litearthachta faisnéise a chothd. Is é
priomh-mhisean na leabharlainne na
rochtain ar an eolas agus ar an taighde
is fearr a thabhairt do mhic Iéinn,
d’fhoireann agus do bhaill an Fhorais go
trdthuil, agus comhairle a thabhairt maidir
le husdid chui, chriticidil agus eiticitil na
faisnéise.

In 2023, lean an leabharlann ar

aghaidh ag forbairt a bailidchain tri
phriomhthéacsanna a cheannach i
bhformdidi cldite agus riomhleabhair. Ina
theannta sin roghnaiodh riomhleabhair
rochtana oscailte le cur san direamh i

gcatalég na leabharlainne, rud a chuir
400 mir nua leis an mbailiichdn. Seachas
leabhair agus riomhleabhair, glacann an
leabharlann sintids le réimse bunachar
sonrafl leictreonach agus le hrisi ar line ¢
sholdthraithe agus foilsitheoiri éagsdla.
D'fhéadfadh gur deacair d’Usdideoiri
uaireanta nascleanuint agus cuardach

a dhéanamh ar na harddin éagsula seo
ar line agus mar sin, chun cuidiu leo,
chuir an leabharlann leis an tseirbhis
nua Aimsitheoir Téacs lomldn EBSCO.
Feidhmionn sé mar A—Z theideal na
n-irisleabhar a nglacann leabharlann an
Fhorais Riarachain sintits leo ar fud na
solathraithe go Iéir. Ina theannta sin is
bunachar eolais den chéad ghluin eile
€ chomh maith le huirlis bhainistiochta
na seallchas, aimsitheoir foilseachdn,
comhéadan brabhséla irisleabhar

agus uirlis réitithe naisc. Is féidir lenar
n-Usaideoiri an Aimsitheoir Téacs lomlan
a bhrabhsail agus a chuardach de

réir abhair nd teidil agus inneachar a
bhaineann lena gcuid staidéir a aimsiu
agus rochtain dhireach a fhail ar abhar ar
Iine an tsoldthrai dbhair.

Ta sé mar aidhm ag an leabharlann an
fhaisnéis agus na hacmhainni cearta a
chur ar féil san fhormdid is oiridnai agus
go trdthuil do réimse éagsuil cliant ata
scaipthe go geografach. Usdideann an
leabharlann bealai éagsula cumarsdide
chun a cuid seirbhisi a chur chun cinn.
Solathraionn leabharlannaithe seisitin
treoshuimh do mhic Iéinn ag tds na bliana
acadula agus seisilin eolais do mhic
|éinn aonair né do ghrupaf (ar line agus
aghaidh ar aghaidh) i gcaitheamh na
bliana. Ag gach ceann de na seimineair
deireadh seachtaine aghaidh ar aghaidh
fochéime agus iarchéime i mi Mhedn
Fomhair, bhi foireann na leabharlainne
ar fail ag seastdn tob-leabharlainne
lasmuigh den halla éisteachta chun
bualadh le mic Iéinn, eolas tosaigh

a thabhairt ddibh ar sheirbhisi na
leabharlainne agus aon cheisteanna a
bhi acu a fhreagairt agus iad ag tabhairt
faoina gcuid staidéir. Freastalaionn
Ceannaire na Seirbhisi Leabharlainne
agus Faisnéise ar sheisitin faisnéise

do mhic Iéinn até ag tabhairt faoi obair
thaighde le haghaidh trdchtais agus
cuireann sé comhairle orthu maidir leis
an gcunamh leabharlainne atd ar fail
doibh.

Ta seomrafl léitheoireachta ar fail chun
staidéar a dhéanamh, chun leabhair a
|éamh agus a fhail ar iasacht, agus chun
teacht ar acmhainnf leictreonacha. Is
féidir le mic Iéinn leas a bhaint as an
tseirbhis leabharlainne ar an nguthdn,
tri riomhphost, trf chomhrd gréasdin nd
tri rochtain a fhail ar bhunachair shonraf
leictreonacha agus ar na milte alt irise
lantéacs trf Moodle. Is féidir dbhair nach
gcoinnitear sa leabharlann a iarraidh trid
an tseirbhis iasachtal idirleabharlainne
agus is féidir earrai a sheachadadh i
gcoip chrua nd go leictreonach.

Le linn an téarma, bionn an leabharlann
ar oscailt 6 915 am go dtf 700 pm, Luan
go Déardaoin, agus go dti 5.00 pm Dé
hAoine. Bionn sé ar oscailt freisin ¢ 9.00
am go dtf 2.00 pm formhdr na Satharn
le linn an téarma. T4 eolas iomldn agus
cothrom le ddta ar uaireanta oscailte

ar fail ar shuiomh Gréasadin an Fhorais
Riarachain.
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6.3 Oiliuint

Soldthraionn an Ranndg Oilitina

punann mhar seirbhisi oiliina agus
comhairleacha. Freastalaitear ar
riachtanais oilitina agus forbartha na
Seirbhise Poibli ina hiomlaine agus
seachadtar torthai a bhfuil tionchar acu.
Dearann sé priomhchldir a bhfuil feidhm
ghinearalta leo ar fud na Seirbhise Poibli
chomh maith le cldir shaincheaptha a
chuireann réitigh shaincheaptha ar fail
mar fhreagra ar riachtanais na gcliant
ar leith, agus seachadaionn sé na cldir
sin. Chomh maith le clair até bunaithe
ar eolas agus scileanna, diritear leo seo
seimineair, comhdhalacha agus lionra.

| measc na gcliant td ranna agus oifigl
rialtais, Udarais ditidla, gniomhaireachtal
stdit, institididi ardoideachais agus
eagraiochtai neamhbhrabis. Td
sainchuram uathuil ag an bhForas freastal
ar riachtanais oiliiina agus forbartha na
hearndla rialtais 4ititil. Oibrionn sé le
haon Udards &itidil is triocha, an CBCC,
GBRA, Aontas Rialtas Aititiil na hEireann
agus eagraiochtal dbhartha.

In 2023, lean scata foirne sainoiliina
na Ranndige ar aghaidh ag soldthar
an tsaineolais riachtanach chun dul

i ngleic le réitigh cliant agus dul i
gcomhphadirtiocht leo, chun dbhar
até cothrom le déta a dhearadh agus
a fhorbairt, agus chun cldir agus
réitigh foghlama a sheachadadh, lena
n-diritear a réimse clér creididnaithe
gairmidla shaincheaptha um réitigh
phoibli. | measc foirne na Ranndige
td Ceannaireacht agus Bainistiocht,
Cérais TF/Gnd & Claochlu Digiteach,
Bainistiocht Straitéiseach Acmhainni
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Daonna & Forbairt Daoine, Rialachas,
Bainistiocht Airgeadais agus Rialtas
Aititil. Té an t-eolas is déanal é gach
ceann acu leagtha amach thios. Thacaigh
an Fhoireann Forbartha Gno leis na
foirne go Iéir. Dirfodh ar rannphairtiocht
na gcliant a bhainistid, ar ghniomhaiocht
mhargaiochta, ar dheiseanna gnd nua,

ar thairiscinti agus ar fheabhstchdin
chailiochta.

Lasmuigh d'oilitiint, cuireann an Ranndg
deiseanna ar fail d’fhoireann na Seirbhise
Poibliteagmhail a dhéanamh lena chéile,
foghlaim agus lionrd taobh amuigh dé
réimsi feidhme chun an aidhm a bhaint
amach bogadh amach ¢ bheith ag
féachaint isteach ar a ngné féin amhain
agus dearcthai earndla nios leithne a
chur chun cinn. Thacaigh comhdhdélacha
agus féraim ar leith leis an gcuspair seo
le linn 2023, atd le feicedil san eolas is
déanafthios.

D'infheistigh an Ranndg chun a
gcomhphairtiochtar cliant a chothd ar
fud na Seirbhise Poibli, na Statseirbhise,
an rialtais aitidil, earnail na slainte, an
oideachais, agus na gcomhlachtaf stait
trachtdla agus neamhthrachtdla, agus
na hearndla leasa phoibli. Chomhoibrigh
sé le priomhphairtithe leasmhara ar
dhearadh agus ar sheachadadh réimse
cursai poibli agus cldr saincheaptha. Ar
an mbealach seo, choinnigh an Ranndg
réitigh foghlama a bhi dbhartha agus
freagruil. Bhain s€ amach éifeachtulacht
6 thaobh costais de agus caighdedin den
chéad scoth.
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Lean an Ranndg ar aghaidh ag baint
leasa as réitigh hibrideacha sholdbtha
chun rochtain ar fhoghlaim agus ar
fhorbairt ag aon am agus in ait ar bith a
chumasu. Cuireann sé seo ar chumas
fhoireann na Seirbhise Poibli in Eirinn
agus thar lear teacht ar na réitigh
foghlama.

Le linn 2023, chuir an Ranndg thart

ar 1,322 1a de sheirbhisi oilitina agus
comhairleacha saindeartha ar fail dar
gcliaint sa tSeirbhis Phoibli agus ghlac
breis agus 13,600 rannphairti pdirt

jontu. Seachadadh 196 cursa poibli/
oscailte, cldir creiditinaithe gairmidla agus
comhdhdlacha agus d'fhreastail thart ar
2,400 rannphairti orthu.

Forbairt Ceannaireachta agus
Bainistiochta

Lean an Ranndg Oilitna ar aghaidh ag
cur chun cinn cumas ceannaireachta
agus bainistiochta sa tSeirbhis Phoibli le
linn 2023 agus na réitigh foghlama ata

ar fail & gcur chun cinn ag an am céanna.
Tugadh ddshldn do rannphairtithe

an fhoghlaim a aistrid go gniomhach
chuig a dtimpeallacht oibre ar mhaithe

le leas praiticilil phairtithe leasmhara

na Seirbhise Poibli. Airiodh leis seo an
cumas agus an mhuinin a thdgail chun
feidhmiocht a threorud agus a bhainistit
go héifeachtach laistigh den timpeallacht
oibre hibrideach.

Sa ghrianghraf (6 chlé)
ag Gradaim L&DI 2023
agus Marty Whelan mar
B Ostach don trathnona
) ; td Teresa Casserly,
Stidrthéir, Ceannaireacht
agus Bainistiocht,
an Foras Riarachain;
agus Aisling O'Leary,
Priomhoide Cunta, An
tAonad Foghlama agus
Forbartha, An Roinn
Leanal, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta
agus Oige.
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Ta Frances Stephenson, Speisialtéir BAD; Maébh
O’Connor, Speisialtéir BAD; an Dr Philip Byrne,

Stidirthdir Eatramhach; agus Susan Hawkins, Speisialtoir
Ceannaireachta agus Bainistiochta mar chuid den
bhfoireann speisialtéra a sholathraionn an Clar Forbartha
d'Oifigigh Fheidhmiudchdin NSSO.

Fécas in 2023

| gcomhar leis an Stétseirbhis, le
hearndlacha oideachais, sldinte,
ardoideachais agus rialtais aitidil agus
le gniomhaireachtar stait, dhear an
Foras Riarachain idirghabhdlacha agus
chumasaigh sé réitigh chumaisc.

In 2023, seachadadh 434 Ia d’'fhorbairt
shaincheaptha san iomldn do thart ar
3,800 rannphairti ar gach leibhéal agus
earndil. Airfodh ar na clair Leibhéal
Qifigigh Chléireachais go Priomhoifigigh
sa Stétseirbhis agus Leibhéal 3/Céime
go Leibhéal Stidrthdir Seirbhise sa
Rialtas Aititiil. | measc na dtopaici bhi
ndsanna imeachta na Stétseirbhise go
dti forbairt graid innidlacht-bhunaithe,
cumas ceannaireachta chun aghaidh a
thabhairt ar dhushldin agus athru earndla,
nudlaiocht i gcultdr eagrafochtil agus
seachadadh seirbhise do chustaiméiri.

Airfodh sna cldir do cheannairf
sinsearacha agus do bhainisteoiri
sinsearacha na creatai agus na
teicnici ceannaireachta is déanaf
chun athru oiridnaitheach a threord

a chumasoidh ceannairi dul i ngleic

le dushldin straitéiseacha agus
oibriochtdla. Bhi deis ag rannphairtithe
dul i mbun smaointeoireacht reatha ar
thimpeallachtafi oibre fuinnidla a chumasu
ina bhfoirne agus ina n-eagraiocht.

Leanadh le forbairt ghairmitil leantinach
(FGL) a bheith tdbhachtach chun

cumas an lucht saothair a fhorbairt i
réimsi na bainistiochta gineardlta, na
smaointeoireachta straitéisi, agus na
scileanna gairmidla agus speisialaithe,

ag cur ar chumas bainisteoirf seirbhisi
poibli a threord agus a bhainistiti go
héifeachtach agus éilimh agus dushlain
amach anseo a réamh-mheas. D’'fhan
FGL mar chomhphairt thabhachtach

de thairiscint luacha na Seirbhise
Poibli. Cuireann si ar chumas daoine a
ldnacmhainneacht a bhaint amach, a
ngairmeacha beatha a fhorbairt agus

a n-ardspriocanna pearsanta agus
gairmidla & gcur chun cinn acu ag an am
céanna.

| rith 2023 chuir an fhoireann
Ceannaireachta & Bainistiochta cldir
forbartha ar leith ar féil d'fhoireann ranna
rialtais, oifigi agus gniomhaireachtal
stdit, agus Udarais aititla. Dearadh Clair
Forbartha Gréid agus seachadadh iad do
bhaill foirne OC, OF, AOF/OR, PC agus
PO, ag obair go dluth le ranna rialtais,
oifigi agus le gniomhaireachtaf stait
dirithe. Leanadh den dldthchomhar leis
na Coimisinéiri loncaim ar feadh 2023,
rud a chuir ar chumas 100 bainisteoir
sinsearach a bheith rannphairteach i
bhForbairt Bhainistiochta Shinsearai do
PCanna.

Cuireadh an cldr nua, ‘The Civil

Servant in the Democratic Process),

a forbraiodh in 2022 leis an Roinn
Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lénphdirtiochta agus Oige, agus le Tithe
an Oireachtais in 2023, ar an ngearrliosta
mar iomaitheoir sa bhabhta ceannais sa
Catagdir um an Comhoibit F&F is fearr
ag na Gradaim L&DI 2023.

Sa rialtas &itidil, leanadh den éileamh
1didir ar chldir Forbartha do Bainisteoiri
Line in 2023 ar gach leibhéal den

Cohort rannphairtithe NSSO én gClar Forbartha
d'Oifigigh Fheidhmidchain saincheaptha arna
sheachadadh ag speisialtoiri an Fhorais Riarachain.

bhfoireann riarachdin, theicnidil agus
ghairmidil. D'fhorbair na cldir seo cumas
na mbainisteoiri a rél a chomhlionadh
maidir le foirne a threord, feidhmiocht

a bhainistiu, tionscadail shuntasacha
phoibli a sheachadadh, prdisis éagslla a
chur i bhfeidhm, agus beartas poibli agus
scéimeanna a chur i bhfeidhm ar mhaithe
le leas an phobail.

Chun freastal ar an ngd até le cumas
bainisteoiri amach anseo agus
bainisteoiri atd ag teacht chun cinn
scileanna abhartha agus praiticidla a
fhorbairt, chuir na cldir Croiscileanna
réimse dbhar ar fdillena n-airitear
éifeachtacht phearsanta, scileanna
gna, bainistiocht coinbhleachta, &irim
mhothichdnach, athléimneacht,
scileanna cur i l1athair agus éascaithe.

Priomhbhuaicphointi na
bliana 2023:

Forbairt Ceannaireachta san Earnail
Rialtais Aitiuil

Redchtdladh dha chlar ar Cheannaireacht
sa Rialtas Aititiil in 2023 agus
chriochnaigh 42 rannphéirti an clér 6

dhd Udaras aitidil is fiche. Fuair an clar
seo tacaiocht leantinach 6 CBCC agus
6n Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus
Oidhreachta, chun cumas ceannaireachta
a thogadil do leibhéil shinsearacha
gairmidla, theicnidla agus bhainistiochta
ar fud an rialtais ditidil. Dhitigh na cldir

ar aghaidh a thabhairt ar na dushldin
cheannaireachta a bhi ag ceannairl
rialtais &itidil i réimsi lena n-airitear athru
aerdide, inbhuanaitheacht, forbairt
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pobail, turasdireacht ghlas agus forbairt
eacnamaioch. Bhi creata innitlachta
|drnaf ceannaireachta, piarfhoghlaim,
coitsedil an duine aonair agus lionrd le
bainisteoiri sinsearacha mar bhonn agus
mar thaca aige.

Oilidint Céimithe Rialtais Aitidil

Leanadh le clar larchéime an Rialtais
Aitidil i gcomhar le GBRA do 147 céimi.
Ba thimthriall tri bliana € seo a chuir
d'éascaigh forbairt innidlachta agus
meantdireacht tri bhealal gairmidla
dbhartha chun deimhnitchan a bhi
aitheanta ag an tionscal a bhaint amach.

Rinneadh meantdireacht ar na
rannphairtithe go léir chun a bhforbairt
ghairmilil a chriochnu i gceann de na
réimsi seo a leanas: Anailisiocht Ghnd,
Lean Six Sigma, Caidreamh Poiblf,
Scileanna Sonral, Cleachtas Daoine agus
Bainistiocht Tionscadal.

Clair Phoibli

Seachadadh ocht gclér poibliis triocha i
bhForbairt Bainistiochta, agus d’fhreastail
thart ar 420 ceannaire agus bainisteoir
na Seirbhise Poibli orthu in 2023. Chuir
na clair deiseanna ar fail chun naisc a
thégail, chun lionrd a dhéanamh, agus
chun peirspictiocht agus scileanna

nua a fhorbairt agus feabhas a chur ar
an gcumas dushlain a réamh-mheas

agus réitigh nudlacha a chruthu ag

an am céanna. Airiodh sa phunann
Forbairt Bainistiochta, Forbairt Graid,
Oilidint Leathbhreithitinach, Eifeachtacht
Phearsanta agus Scileanna Gnd agus
Qilidint do Bhainisteoiri Line.

Thug seisear seirbhiseach poiblf

déag sinsearach faoin gClar Dushlan
Ceannaireachta, a dhirigh ar
cheannaireacht ldidir a fhorbairt le
creatal chun rdl, cuspdir agus nadur
cheannaireacht na Seirbhise Poibli a
thuiscint. Ag tarraingt ar theoiric agus

ar chleachtas na Ceannaireachta
Oiridnaitheach, ditrfodh ar cheannairf

a chumasu castacht cheannaireacht

na Seirbhise Poibli a thuiscint agus an
cumas a fhorbairt ceannaireacht a chur
i bhfeidhm le cuspdir shoiléir agus gan
staonadh maidir le haghaidh a thabhairt
ar dhushlain rithabhachtacha sochaiocha
agus eagrafochtdla.

Teicneolaiocht Faisnéise, Cérais Gné
& Claochlu Digiteach, Bainistiocht
Tionscadal

Chuir an fhoireann seo réimse seirbhisi
gairmitla foghlama, oiliina agus
comhairleacha ar fdil i dteicneolaiocht na
faisnéise, cdrais faisnéise, RGCS agus
cosaint sonraf, bainistiocht tionscadail
agus réimsi gaolmhara. Le linn 2023,
lean an t-éileamh ar an Teastas agus an
Diopldma i mBainistiocht Tionscadal agus
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Cohdrt céimithe ¢ Bhonnteastas i gCleachtas Daoine an Fhorais Riarachain.

ar an Diopldma i Staidéar Riomhaireachta
agus fuair siad aiseolas dearfach i
gconai. Bhi fas suntasach ar an éileamh
ar oilitint theicnidil maidir le Bainistiocht
Tionscadal agus ar Chosaint Sonraf
RGCS. Mar fhreagra air sin, seachadadh
Deimhnidchain Bainistiochta Tionscadail
(Bunchursa agus Cleachtéir PRINCE2
2017®, PMI ACP (Agile), PMI CAPM

agus PMI PMP) agus oilidint RGCS
d’eagraiochtal Seirbhise Poibli ar bhonn
saincheaptha.

Leanadh le Bainistiocht Clar, Straitéis na
Medn Sdisialta d’Eagraiochtal Seirbhise
Poibli agus oilidint Microsoft Office mar
fhreagra ar éileamh.

D’fhorbair an fhoireann roinnt
tionscnamh freisin in 2023: Forbraiodh
agus seachadadh clér pioldtach, is

€ sin, Move2ICT, thar ceann Oifig
Phriomhoifigeach Faisnéise an
Rialtais. Cailionn sé earcaigh TF nua
na Statseirbhise i CompTIA A+, an
t-aitheantas TF atd aitheanta ag an
tionscal. Redchtélfar an dara clér
piolétach in 2024.

Forbraiodh cldr nua clig 18 agus cuireadh
ar sidl é d’Oifigigh Cosanta Sonrai na
Seirbhise Poibli'i gcomhar le Lionra

OCS na Seirbhise Poibli. T4 sé dirithe ar
sheirbhisigh phoibli a bhfuil freagracht
orthu as Cosaint Sonraf agus cuireann

sé cur chuige agus tuiscint choiteann ar
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fdil ar phriomheolas agus ar na priomh-
dhushlain maidir le cosaint sonraf laistigh
den tSeirbhis Phoibli. Ta dha chlar eile
beartaithe le haghaidh 2024.

Go déanach in 2023, d’oibrigh an
fhoireann leis an DPENDR chun
deiseanna foghlama agus forbartha
ar intleacht shaorga a sholathar don
tSeirbhis Phoibli.

Eascafodh comhdhadil freisin do
cheannairi corais faisnéise na n-udards
aitidil.

Bainistiocht Straitéiseach Acmhainni
Daonna agus Forbairt Daoine

Lean an fhoireann um Bainistiocht
Straitéiseach Acmhainni Daonna lena
proifisitind agus le forbairt na foirne
Acmbhainni Daonna, Foghlama agus
Forbartha agus Bainistiochta Line sa
tSeirbhis Phoibli agus sa Statseirbhis.

Bonnteastas CIPD i gCleachtadh
Daoine

Sa chéad leath de 2023, chriochnaigh
tri chohort Bonnteastais CIPD 2022/23.
Bhi'ocht mac léinn is triocha againn a
thainig 6 na Coimisinéiri loncaim, én QOifig
Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte
(NSSO) agus 6 roinnt Udaras aititil. Sa
dara leath de 2023, cuireadh tus le
ceithre chohdrt seasca mac Iéinn an
ceann ¢ na Coimisinéiri loncaim, an
ONSC, roinnt Gdards aitidil, ranna eile
agus cliaint 6n earndil phriobhaideach.

Chléraigh 97 stétseirbhiseach agus
fostaithe na seirbhise poibli (go priomha
6 na Coimisinéiri loncaim agus én ONSC)
don Teastas i gCleachtas Daoine CIPD
2023/24 de chuid na hinstititide Cairte
Pearsanra agus Forbartha.

Teastas san Eadradin in Instititid na
nEadranaithe

Chun freastal ar an spéis leanudnach

i gclar Teastas Eadréna an Fhorais
Riarachain, cuireadh cuig chursa ar fail
i sulomhanna oscailte agus in-ti, agus
tugadh creididnu do thridr rannphairti
is caoga. 62% diobh a thainig én
tSeirbhis Phoibli agus 38% on earnail
phriobhdideach. Seachadadh tri chlar
um Bainistiocht Coinbhleachta do
Bhainisteoiri freisin.

Foréigean agus Drochide Teaghlaigh
(DVA) - Clar riomhfhoghlama

Dhear foireann SHRM & Forbairt Daoine
an clar riomhfhoghlama DVA le linn
2023 agus d’fhorbair si é. Is clar oilitina
feasachta féin-luais é seo atd dirithe

ar Bhainisteoiri AD, Bainisteoiri Daoine
agus gach ball foirne chun cur le leas
agus sabhailteacht comhghleacaithe sa
timpeallacht oibre. Tugtar tuiscint do na
foghlaimeoiri ar nadur agus ar iarmhairtf
an fhoréigin agus na drochide teaghlaigh.
T4 an clar ar fail ar line don Stétseirbhis
(tri OneLearning) agus don tSeirbhis
Phoibli'i gcoitinne (trf IPA LMS).

Cursai Poibli SHRM

Seachadadh cuig chursa poibliis fiche
go flordil agus/nd aghaidh ar aghaidh
chun freastal ar an éileamh ar chldir a
bhain le hacmhainni daonna ar scéla.
Airfodh ar na clrsaf seo Earcaiocht agus
Roghnu Innidlacht-Bhunaithe, Gearan
agus Araionacht, Dinit san lonad Oibre,
Bainistiocht Feidhmiochta, seimineair
ar an DI Fostaiochta, Saorail Faisnéise
do Dhéantairi Cinnidh, Sabhdilteacht
Phearsanta ag an Obair agus Anailis ar
Riachtanais Foghlama a Dhéanamh.

Cursai In-ti agus Cursai Saincheaptha
SHRM

Chomhoibrigh na foirne SHRM agus na
foirne Ceannaireachta & Bainistiochta
chun cldr a cheapadh a bhfuil Creat
Innidlachta na Statseirbhise PAS mar
thaca aige d’oifigigh feidhmitichdin
nuacheaptha san ONSC. Chlddaigh
an clar a lean ar aghaidh ar feadh sé
I8, gach ceann de na sé€ innidlacht, a
dtascairi feidhmiochta gaolmhara, mar
aon le fios gndé gaolmhar ar pholasaf
agus nésanna imeachta Acmhainnf
Daonna.

De bhreis air seo cuireadh ceardlanna
leathlae ar fail ar an réimse iomldn dbhar
a bhaineann le daoine mar fhreagra ar
éileamh na gcliant. Bhi éileamh an-ard
ar na nithe seo a leanas: Ullmhuchan
Agalléra Bunaithe ar Innitlacht, Qilidint
Agallaf Bunaithe ar Innidlacht, agus
Sabhailteacht Phearsanta ag an Obair/
Déileédil le Cliaint Deacra.

Ina theannta sin, seachadadh an clar dha
1d8 AD do Bhainisteoiri Line agus an tsraith
clar PMDS roinnt uaireanta do bhreis is
400 ball foirne 6 chomhairli contae in
ddardis aititla éagsduila.

Clair Mhodulacha Ardéilimh

Chuir foireann SHRM tds le sraith clar
gearra moddlacha a dhearadh agus

a sholdthar do luchtanna spéise mdra
(50-100). Seachadadh iad seo ar scéla
don Stétseirbhis agus don tSeirbhis
Phoibli, go fiordil agus aghaidh ar
aghaidh. D’ullmhaigh an fhoireann
SHRM go speisialta nios mé né 1,700

Statseirbhiseach agus Fostaithe

na Seirbhise Poiblf do chomdrtais
sheachtracha agus inmhednacha ar fud
na seirbhise trf Qilidint Agallai Bunaithe ar
Innidlacht a sheachadadh.

An Fhoireann Rialachais

Chuir an Fhoireann Rialachais oideachas,
oilidint, comhairleoireacht/comhairlitichdn
agus tacaiocht cliant ar leibhéal gairmilil
agus le creidiund ar fail sa rialachas do
ranna rialtais, comhlachtai stait, instititidl
ardoideachais, Udarais aititla agus
neamhbhrablis. Lean an treocht réamh-
mheasta ar éileamh ag ardu. Solathraiodh
tacalocht freisin do mhodUiil rialachais
laistigh de chldir iarchéime oideachais an
Fhorais Riarachain — an Teastas Gairmidil
sa Rialachas agus an Dochtuireacht sa
Rialachas.

Bhi an Féram Rialachais ina fhoinse
luachmhar combhairle, oilidna, faisnéise,
comhairleachta agus tacalochta

chun an dea-rialachas a mhéadu do
bhalleagraiochtai. Cuireadh béim ar leith
ar chomhlachtal agus gniomhaireachtal
stait, comhlachtaf rialdla, institididf
ardoideachais, ranna rialtais, Udarais
ditilla agus eagraiochtai’ seachbhrabliis,
leasa phoibli agus sochair phoibli.
Seachadadh sé imeacht déag do
chomhaltai an bhoird, an chomhlachta
rialaithe agus an choiste, don bhfoireann
shinsearach agus d'oifigigh & thart ar
129 balleagraiocht. | measc théamal

na n-imeachtai bhi dinimic an bhoird,
inbhuanaitheacht, culttir eagraiochtdil,
bainistiocht riosca agus dearbhuithe,
agus rialachas airgeadais.

Lena chois sin d’éascaigh an Féram
Lionra na gCathaoirleach agus

Lionra Runaithe Bord freisin, agus
d'éascaigh sé tacaiochtai tri shuiomh
Gréasdin an Fhéraim. Lean seirbhisi

ag forbairt mar fhreagra ar riachtanais
na mballeagraiochtai agus ar fhorbairti
rialachais. Mar shampla, seoladh sraith
nua podchraoltaf, /n the Chair a bhfuil tri
chlar de uaslédailte ar arddin sruthaithe.

Mhéadaigh an t-éileamh ar chursai poibli
ar rialachas in 2023 agus cuireadh trf
chursa poibliis fiche ar fail d’eagraiochtaf
Seirbhise Poibli ar fhreastail thart ar

300 rannphairti orthu. Ina theannta

sin, soldthraiodh réimse réitigh oiliina
shaindeartha do bhoird, d’fhoirne
sinsearacha agus do bhaill foirne.

Bainistiocht Airgeadais agus
Cuntasaiocht

Thainig méadu ar an éileamh in 2023 ar
bhainistiocht airgeadais agus ar chumas
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cuntasaiochta ar fud na hearnala. Chuir
an fhoireann tacaiochtaf oideachais,
oiliina agus comhairleoireachta gairmitla
agus creididnaithe ar fail i mbainistiocht
airgeadais, i rialachas, i ndearbhu agus in
inidichadh le linn 2023.

Mar fhreagra ar an éileamh méadaithe,
cuireadh cuig chursa poibliis triocha
ar fail, agus d'fhreastail 225 rannphadirti
orthu. Airiodh orthu seo crsaf ar an
gCéd Caiteachais Phoibli, Bainistiocht
Buiséid, Airgeadas do Bhainisteoirl
Neamh-Airgeadais, Cuntasaiocht VVota,
Iniichadh Inmheanach, Feasacht faoi
Chalaois, Airgeadas do Stitrthairl
Neamhairgeadais (bunleibhéal,
idirmhednach agus ardleibhéal) agus
Aibfocht Bainistiochta Airgeadais.

In 2023, diriodh mar thosaiocht i gcénaf
ar ghairmidlacht, éifeachtacht agus dea-
chleachtas a neartd maidir le hairgeadas,
cuntasaiocht, inidchdireacht agus
rialachas sa tSeirbhis Phoibli. Airiodh

leis an gclar a seachadadh in 2023
Comhdhail do Cheannairi Airgeadais

na nUdards Aitidiil. Chuidigh dhé chldr
poibli arna gcreididnu ag CIPFA, ina
raibh an Teastas Gairmidil i Scileanna
Inidichdireachta a@ bhaint amach ag
rannphairtithe, le hinidchadh inmhednach
agus éifeachtacht rialachais a neartu.
Dhirigh an Teastas creidiunaithe CIPFA

i mBainistiocht agus i gCuntasaiocht
Bainistiochta ar an gcleachtas is fearr
maidir le costail agus buiséadu do

g ”
Sa ghrianghraf (clé go deas) ag an gcéad imeacht de chuid an Fhdraim Rialachais in 2023, ‘Governance Outlook 2023:

Economy, Society, Leadership’, td an Dr Tom Ward, Speisialtoir Sinsearach ar Rialachas, an Foras Riarachdin; Patricia Liddy,
Stidrthair Seirbhisi, Comhairle Contae Chorcal; agus Andrew Brownlee, POF, SOLAS.

ghairmithe airgeadais ar fud na Seirbhise
Poibli.

Chuir an fhoireann Bainistiochta
Airgeadais agus Cuntasaiochta saineolas
dbhair ar fail do mhoduil airgeadais i
gcldir chreiditinaithe Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker, lena n-diritear

an Diopléma i mBainistiocht Sldinte,
agus Teastas sa Statseirbhis agus
Gniomhaireachtai Stait.

| rith 2023 d’oibrigh na foirne
Bainistiochta Airgeadais agus Rialachais i
gcomhar ar roinnt tascanna rialachais.

Rialtas Aitidil

Lean an Ranndg Oilitna de bheith

mar phriomhsholathraf seirbhisf

oiliina don rialtas &itidil in 2023.
Chuimsigh na seirbhisi tacaiochtal
earndiloiriinaithe oideachais, oiliina
agus comhairleoireachta do na hudarais
ditidla go léir agus don earndil tithiochta
agus rialtais 4ititil i gcoitinne ar luadh
go leor diobh i mireanna nios luaithe sa
tuarascail seo.

Seachadadh cldir atd creidiinaithe ag
OE, do 535 ball foirne Udardis aitidiil

ata cldraithe tri Scoil Rialtais agus
Bainistiochta Whitaker. Ina measc bhi an
Teastas i Staidéar Rialtais Aititiil (372), an
Diopldma i Staidéar Rialtais Aititil (101), an
Teastas i Staidéar Tithiochta (42) agus an
Diopléma Gairmidil i Staidéar Tithiochta
(20).
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Seachadadh aon chldr déag de ‘A-Z

of Irish Local Government’ do 480 ball
foirne Udaradis aitidil. Thug siad seo
forbhreathnu ar na priomhsheirbhisi agus
na priomhphiosal reachtaiochta ata mar
bhonn agus thaca ag seirbhisi tidardis
aitiil, agus td an t-abhar sainoiritinaithe
do scéimeanna agus struchtdir an
Udarais aitidil.

Seachadadh dha chldr Qilidna
Reachtaiochta do bhainistiocht ochtd
Udards aitidil ag an mednleibhéal agus
ag an leibhéal sinsearach. Airfodh orthu
seo meascan d’'fhisedin réamhthaifeadta
agus seisilin bheo ar line a dhirigh ar
chroi-eolas agus tuiscint a fhorbairt ar
an reachtaiocht reatha a bhaineann le
Tithiocht, Pleanail, Comhshaol, Uisce
agus Seirbhisi Boithre & lompair.

Ina theannta sin, d’fhreastail 213
rannphairti ar chursai poibli a cuireadh

ar fail sna réimsi seo a leanas: Oilidint
Bainistiochta Fiachais Rialtais Aitidil,
Buneolas ar Thithiocht Shoisialta, Riaraisti
Ciosa Tithiochta, Déiledil le hlompar
Frithshdisialta agus oilitint i gCigireacht
Ciosa.

Féram Tithiochta

Cuireann an Féram Tithiochta, i gcomhar
leis an nGniomhaireacht Tithiochta,
ardan ar fail chun eolas a thégail

agus a roinnt faoin earndil tithiochta.
Cumasaionn tairseach na mball rochtain
ar éileamh ar sheiminedir ghréasain
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Sa ghrianghraf (c-d) ag imeacht Lionra na gCathaoirleach i Medn Fémhair 2023 td George Burke, Cathaoirleach, An Foras
Riarachadin; Paschal Donohoe, an tAire Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe; agus Helen Brophy, Ard-
Stidrthair, an Foras Riarachain.

faoi shaincheisteanna na huaire agus ar
stor dbhar acmhainne (tuarascélacha,
doiciméid taighde agus litrfocht dbhartha).
Tacaionn siad seo le lionra gnfomhach
cleachtairf tithiochta é na hearndlacha
tithfochta idir phoibli, dheonach agus
priobhdideach.

Reachtdladh ceithre imeacht de chuid
an Fhdraim Tithiochta, a dhirigh ar Ligin
Rogha-Bhunaithe, Gniomhti Udardis
Aititiil ar son na hAerdide, Tithiocht
agus Inbhuanaitheacht, Torthai an
Mheasunaithe ar Thithiocht Shdisialta
2016-2022 agus Riald Comhlachtai
Ceadaithe Tithiochta. D'fhreastail ochtd
rannphdirti ar gach ceann ar an medn.
Ina theannta sin, d’fhreastail 240 duine
ar Chomhdhail Cleachtdiri Tithiochta
2023 agus d'fhreastail seachtd duine ar
Chomhdhail LGDA 2023.

Forbairt Gné, Margaiocht agus An Lar-
Oifig Airithinti

| rith na bliana, lean an Fhoireann
Forbartha Gné ar aghaidh ag cur chun
cinn na sraithe clar aghaidh ar aghaidh
agus ar line faoi stidir speisialtora,
comhdhdlacha agus seiminedir ghréasain
atd ar fail ar fud na Ranndige. Chomh
maith le forbairt gnd, margaiocht agus
bainistit fiosruithe cliant agus &irithint{
rannphairtithe, rinne siad bainistiu

ar iarratais cliant ar luachana agus
tairiscinti sa réimse seo agus rinne siad
idirchaidreamh le cliaint agus speisialtdirl
comhlacha ar thograi gné agus sceidealu
cursai saincheaptha leis an bhfoireann
Ceannaireachta agus Bainistiochta.
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6.4 Taighde agus Foilseachain

Taighde

Lean obair na Foirne Taighde ar aghaidh
le linn 2023, ag tacu leis an rialtas Aitidil
agus naisiinta chun aghaidh a thabhairt
ar shaincheisteanna beartais casta atd
ann ar fud na n-earndlacha. | measc na
bpriomhbhuaicphointiin 2023 bhf:

1. Tionscadal taighde a thabhairt chun
criche a dhéanann athbhreithnit
ar na himpleachtal a bhaineann
le seirbhisi dramhaiola a athbhu-
nu faoi Uinéireacht na Cathrach
i gCathair Bhaile Atha Cliath thar
ceann Chombhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath: https:/councilmeetings.
dublincity.ie/ieListDocuments.aspx-
?Cld=152&MId=4938&Ver=4

2. Taighde leanunach mar chuid
den chlar taighde dha bhliain don
Ghniomhaireacht um Chaomhnu
Comhshaoil a dhéanann athbh-
reithnid ar gheilleagar ciorclach agus
ar rialachas bithgheilleagair in Eirinn.
Foilsiodh athbhreithnid ar shocruithe
rialachais i dtiortha inchompardide
eile, a rinneadh mar chuid den chlar
taighde, i mi Dheireadh Fémhair:_
www.ipa.ie/_fileUpload/
Documents/Governanceofthe
CircularEconomy3.pdf

3. Cuireadh tUs le tionscadal taighde
don Roinn Tithiochta, Rialtais Aitiil
agus Oidhreachta chun athbhreithnid
a dhéanamh ar oibriti na gCoistf
um Beartais Straitéiseacha agus
chun moltai a dhéanamh maidir le
hathchdirid amach anseo.

4. Taighde maidir le treoir na hEireann
agus i a scriobh, mar chuid de chlar
taighde na hAS Athchdirithe, Eolas
Tire Riarachdin Phoibli Eorpaigh
(EUPACK):_https://reform-support.
ec.europa.eu/public-administra-
tion-and-governance-coordination/
european-public-administration-coun-

try-reports_ga

5. Taighde le haghaidh an DPENDR

agus Roinn an Taoisigh agus na
Roinne Comhshaoil, Aerdide agus
Cumarsdide, ag athbhreithniu
acmhainn na Stétseirbhise chun an
Plean Gniomhaiochta Aerdide a chur
i bhfeidhm.

Cuireadh ceithre eagran den iris-
leabhar Administration in eagar lena
n-airitear saineagrdin mar chomaoradh
céad bliain d’Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste agus seachté
bliain den iris: https://sciendo.com/

journal/admin

Cuireadh tri eagrédn den iris Local
Authority Times in eagar. Roinntear

go forleathan ar fud an rialtais aitidil é:

www.ipa.ie/research-papers/local-au-
thority-times.4494.html

Explaining the Origins
and Development of Irish
Housing Policy

Niamh Flanagan

WS ON WELFARE SERIES e
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Foilseachain

Chuir an Ranndg réimse seirbhisi
foilsitheoireachta ar fail le linn 2023, lena
n-diritear leabhair a foilsiodh faoi Straitéis
Foilsitheoireachta Leabhar an Fhorais
Riarachain, sainchomhairleoireachtaf

do ranna rialtais agus foilseachdin
taighde a bhaineann lendr
bpriomhphairtithe leasmhara. | measc na
bpriomhbhuaicphointi bhi na foilseachdin
seo a leanas:

- Windows on Welfare, sraith trf
leabhar ar na priomhréimsi beartais
i stét leasa na hEireann, leis an
Dr Niamh Flanagan, Ollscoil Mha
Nuad;

«  Social Care Work: An Introduction
for Students in Ireland, an ceathru
eagran, le Kevin Lalor, Perry Share
agus Teresa Brown;

« Ireland — A Directory 2024.

Thairg Ranndg na bhFoilseachdn a
saineolas i dtaobh tdirgeadh agus
bainistit tionscadal foilsitheoireachta
thar ceann eagraiochtaf eile sa tSeirbhis
Phoiblf, lena n-airitear an Irish Probation
Journal, a tdirgeadh thar ceann na
Seirbhise Promhaidh agus an Bhoird
Phromhaidh do Thuaisceart Eireann
(foilseachan Thuaidh/Theas).

PUBLIC SECTOR TRENDS
2023

E >
STATE OF THE PUBLIC SERVICE SERIES

RICHARD BOYLE, FERGAL O'LEARY a0 JOHN O'NEILL

4th EDITION

AN INTRODUCTION FOR
STUDENTS IN IRELAND
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6.5 Seirbhisi Tacaiochta Corparaideacha

Forbhreathnu

Cuimsionn Rannog na Seirbhisi Tacaiochta Corpardideacha
Airgeadas, TFC, Cibearshlandail agus Slandail Faisnéise, Parolla,
Solathar, Eastdit agus Saoraidi, Inidchadh agus Rialachas.

2023: Treo Straitéiseach
Nua agus Clar Claochlaithe
Uaillmhianach

Bhi struchtdr an chlair oibre CSSD

do 2023 bunaithe ar na spriocanna
agus na cuspairi atd leagtha amach

i straitéis an Fhorais Riarachdin do
2022-2027, A New Era of Learning,
agus an clar uaillmhianach claochlaithe
a éascaion cur chun feidhme an phlean
straitéisigh. Ghlac Foirne CSSD leis an
dushlan agus chruthaigh siad go han-
mhaith ar fud roinnt priomhréimsi agus
tionscadal agus iad ag obair i gcomhar
le pairtithe leasmhara inmheanacha agus
seachtracha, i gcomhphairtiocht lenar
gcomhphairithe seirbhise tacaiochta. Ar
na réimsi sin diritear, ach gan a bheith
teoranta ddibh sin:

Inbhuanaitheacht Airgeadais an
Fhorais: Tugadh faoi athbhreithnid
cuimsitheach ar Chreat
Bainistiochta Airgeadais an Fhorais
Riarachain a dhirigh ar struchtdir
praghséla, srianadh costais

agus cur i bhfeidhm samhail um
aisghabhail iomlén costais.

« Rialachas an Fhorais Riarachain:
Céim 1 de lard feidhmeanna
airgeadais a sheachadadh laistigh
de Chdras Inmheanach Rialaithe
Airgeadais an Fhorais Riarachdin
agus feachtas dirithe ar mholtafl
oidhreachta inidchta inmhednaigh
a chur i bhfeidhm.

- Fdas Straitéiseach: Priomhionchuir
a sheachadadh ar dhicheall cuf
agus ar chadiriocht infreastruchtuir
maidir le gniomhaiochtai gné
nua na Seirbhise Poibli Sinsearal
agus Ranndin Onelearning a
jonghabhail.

. TFC & Straitéis Dhigiteach: Airfodh
ar na garspriocanna téabhachtacha
a seachadadh comhthathd LMS
Onelearning, anailis ar néalaistriy,
aistrid na gcdras chuig an néal,
agus éabhldéid indr dtimpeallacht
chibearshlanddla agus faisnéise.

. Tionscadal Infrastruchtdir an
Fhorais Riarachdin: Seachadadh
rathuil ar rannchuidiu le Céim
1agus 2 de Thionscadal
Infrastruchtuir an Fhorais
Riarachain, ag dirid ar champas na
todhchai don Fhoras Riarachdin
chun seachadadh maidir lena fhis
mar Larionad Sarmhaitheasa.

Gno6 mar is gnach

| dteannta leis an gClar Oibre Straitéise
agus Athchdirithe 2023, chinntigh
foireann CSSD leanunachas gné

ar thacafochtal gné mar is gndch

do Sheirbhisi Oideachais, QOilidna,
Combhairlitichdin agus Forbartha an
Fhorais Riarachdin. Trf bheith ag tégail
ar ar baineadh amach sna blianta
roimhe seo, nior aithniodh aon bhagairtl
cibearshldnddla in 2023 agus lean
straitéisi maolaithe riosca maidir le
cibearshldndail de bheith éifeachtach.

Chinntigh an Fhoireann Airgeadais gur
éirigh linn an comhad initichta a chur
isteach chuig Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste (OCAG), agus ta Raitis
Airgeadais Bhliantula 2023 an IPA agus
iad inidchta ag gabhadil leis an Tuarascail
Bhliantuil seo. Chun tacu leis an mBord a
bhfreagracht mhuinineach a fheidhmid,
chombhlion an Fhoireann Airgeadais na
spriocdhatal go Iéir maidir le tuairisciu
feidhmiochta airgeadais an Bhoird

agus Fhochoiste an Bhoird, na cuntais
bhainistiochta réitithe miosula agus
raithidla san direamh. Le linn na bliana,
rinneadh feabhsuithe go leantinach ar
phrdisis ghné a cheapadh agus a chur

i bhfeidhm. Agus € seo @ dhéanamh
feabhsaiodh timpeallacht rialaithe

an Fhorais Riarachdin agus cuireadh
tuilleadh feabhais ar Chreat Dearbhaithe
an Fhorais Riarachain.

Dhfrigh na Foirne Aiseanna agus Eastét
ar laghduithe buiséid a sheachadadh,
leandint ar aghaidh leis na ceanglais
combhlionta dditeain, sldinte agus
sdbhdilteachta cuf a chur i bhfeidhm de
réir a chéile, agus oibrit leis an nGrupa
Oibre Inbhuanaitheachta chun tairbhi
inldimhsithe a sheachadadh maidir le
dhntitir ghlasa an Fhorais Riarachain.

Agus iad ag obair le comhghleacaithe
ar fud an Fhorais, chinntigh pearsanra
CSSD gur leanadh de spriocanna agus
cuspairl a bhaint amach, agus a shard,
agus leirigh siad sérmhaitheas agus
tiomantas d’fhis agus do mhisean an
Fhorais Riarachdin. Leagtar amach thios
priomhréimsi ardfheidhmiochta ar fud
an CSSD i dtaobh 2023. T4 buiochas

ar leith tuillte ag gach ball foirne, lena
n-airitear d&r gcomhphdirtithe teicnidla
gno, a d’oibrigh go han-dicheallach i rith
na bliana.
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Sracfhéachaint ar Bhuaicphointi Feidhmiochta

N4 Préisedladh 86 babhta pérolla ar leith.

Payroll Management System

-’:‘ Integra

Leanadh le hidirbhearta Centros: mdrleabhar 4,201 suimeanna

infoctha, morleabhar 8,482 diolachan.

' Scor slan Microsoft 83.21% — feabhsu 3% ar 2022 (is € an mean

Microsoft Secure Score

domhanda Microsoft 43% d’eagraiochtai comhchoslula).

Le linn na tréimhse 1 Eanair 2023 go 31 Nollaig 2023, chuir bonneagar
SONICWALL" balla dditedin an Fhorais Riarachdin cosc ar bhreis agus 800k cur

isteach.

bhreis is 900,000 loga.

Rinne cdras Freagartha Braite Endpoint an IPA 'Huntress' anailis ar

Glacadh leis an Arddn Cumarsdide SharePoint.

Tacaiodh le breis agus 2,606 cruinnid agus 3,100 uair an chloig
d’'fhisedin ar Microsoft Teams.

o ¢ &

Seachadadh 219 clar thar 8,180 uair ar Zoom.

@ GaTowehinar S€achadaiodh clair ar feadh 31 uair an chloig.

&

Bhi 61,325 amharc agus iosléddlacha. Is ionann sin agus 21,340 uair an
chloig d'inneachar thar Panopto.

IT Réitiodh 3,814 ticéad tacaiochta.

SupportPanel

Iniichadh agus Rialachas

Is cuideachta faoi theorainn rdthaiochta
an Foras Riarachain, carthanas cléraithe
a bhfuil dualgas air clof leis an gCdd
Carthanas, agus comhlacht ata faoi
choimirce an DPEDR agus a bhfuil
dualgas air clof leis an gCod Cleachtais
um Rialachas Comhlachtar Stdit 2016.
Ta an creat dlithidil agus rialdla casta,
agus cuireann sé bonn eolais ar fail don
chdras tuairiscithe airgeadais reachtdil
agus bainistiochta ata i bhfeidhm.
Déanann Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste inilichadh ar an bhForas
Riarachain agus ceanglaitear air Raitis
Airgeadais reachtula a sholdthar de réir
FRS 102.

Tagann an Foras faoi shainchdram Acht
na dTeangacha Oifigitila 2003 agus
Acht na dTeangacha Oifigidla (Leasu)

2021 ina dhiaidh sin. Leanann an Foras
ag obair chun a cuid oibleagaidi faoi na
hAchtanna a chomhlionadh. De réir na
nAchtanna seo, foilsitear an Tuarascail
Bhlianttil seo i nGaeilge agus i mBéarla.

| rdithe a ceathair, ghlacamar céimeanna
ullmhdchain chun Dualgas na hEarndla
Poibli um Chomhionannas agus Cearta
Daonna a chur i bhfeidhm. Bunaiodh
grupa stidrtha ldrnach inmhednach chun
a bheith i gceannas ar an ngnd seo.
Chuaigh an grdpa seo ar aghaidh ansin
agus bhunaigh sé Grupa Oibre IPA nios
leithne um Dhualgas Earnala Poibliina
bhfuil ionadaiocht 6 réimse rannan ar
fud na heagraiochta. In 2024 direoidh
sé ar cheisteanna comhionannais agus
cearta daonna a bhaineann le cuspdir
an Fhorais a aithint agus a chur in ord
tosaiochta, agus ar plean gniomhaiochta

a dhréachtu a fhoilseofar mar aguisin le
straitéis an Fhorais Riarachain.

Chomhlion an Foras a cuid oibleagdidf
airgeadais agus canachais le linn 2023,
agus lean Bord an Fhorais Riarachain

ag maoirsid éifeachtacht an Chorais
Rialaithe Inmhednaigh ar fud an Fhorais.
Foilsitear an Raiteas ar Rialdl Inmhednach
i Réitis Airgeadais Bhlianttla an Fhorais
Riarachain a ghabhann leis an tuarascail
seo. Lean Coiste Inilichta agus Riosca an
Fhorais air ag maoirsid chur i bhfeidhm
Phlean Inidchta Inmhednaigh Straitéisigh
an Fhorais Riarachdin i rith 2023. Dhirigh
sé ar chur i bhfeidhm mholtai oidhreachta
Inidchta Inmhednaigh a bhrd chun cinn.
Chuir gach ceann diobh seo go dearfach
leis na socruithe dearbhaithe ar fud na
heagrafochta.

Ionchais Airgeadais don
bhliain 2024

Dirionn straitéis cuig bliana an Fhorais
Riarachdin, A New Era of Learning:
Strategy 2022—-2027, ar fhas tri
nudlaiocht. Focas straitéiseach tosaiochta
don Fhoras Riarachdin do 2023 ab

ea athbhreithnid agus athmhunld ar
bhunghnéithe shamhail airgeadais agus
mhaoinithe an Fhorais. Is i an sprioc a
bhf leis mdnla inbhuanaithe airgeadais
a thdgail d'fhonn tacu le seachadadh
rathuil Straitéis an Fhorais Riarachain
amach anseo.

I mi na Nollag, d’fhaomh Bord an Fhorais
Riarachain Buiséad 2024 an Fhorais
Riarachain. Ta barrachas beag réamh-
mheasta aige, rud a chuireann an Foras
Riarachain ar ais go brabusacht. Td an
Foras Riarachain ar an mbothar ceart
chun an barrachas sin a sheachadadh in
2024 agus ta a leachtacht laidir i gcdna.

Fuair an Foras blocdheontas €2.725m dn
DPEDR le haghaidh 2023. Leanann Bord
Stiurthoiri an Fhorais Riarachdin, agus a
Fhochoisti, ag déanamh maoirseachta

ar fheidhmiocht airgeadais an Fhorais
Riarachain mar chuid dé bhfreagrachtaf
muinineacha.
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Tuarascail Bhliantdil 2023

Le linn 2023 leanamar ar aghaidh ag comhoibriua lenar gcliaint agus ar gcomhphairtithe
luachmhara, a léiritear sa sampla seo a leanas:

Comhairle Contae an Chabhiin
Cavan County Council

Cork
City Council

JSLA

An Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach
Child and Family Agency

SLIGO

?? COUNTY COUNCIL

OMHAIRLE CHONTAE SHLIGIGH

CARLOW

COUNTY COUNCIL

COMHAIRLE CHONTAE CHEATHARLACH

s |

exford

County Council

o
£/ | Roinnan Taoisigh
%‘; L”y’ Department of the Taoiseach

A
Wil CKLOW

ENDLESS OPPORTUNITIES

Combhairle Contae

Fhine Gall

Fingal County

Council —

S Comhairle Contae
[ Ros Coméin
| Roscommon

- N county Council

Comhairle Cathrach Chorcai

COMHAIRLE CONTAE AN CHLAIR
P . CLARE COUNTY COUNCIL
E =

g

& A
WESTMEATH COUNTY COUNCIL
Ca na hlarmhi

GMA

An Ghnfomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aitidil
Local Government
Management Agency

Comhairle Contae Thiobraid Arann
Tipperary County Council

Maynooth
University
National University
of Ireland Maynooth

Revenue *
Céin agus Custaim na hEircann
Irish Tax and Customs

A
epa

An Roinn Caiteachais Phoibli
Sheachadadh PEN agus Athchoirithe
Department of Public Expenditure
NDP Delivery and Reform

COMA

Cumann Lucht Bainstiochta Contae agus Cathrach
County and City Maragement Associaion

—

QOLLSCOILNA GAILLIMHE
UNIVERSITY OF GALWAY

Combhairle Cathrach
i Bhaile Atha Cliath
i Dublin City Council

Udaras Naisianta lompair
National Transpor: Authority

hd Comhairle Contae Chill Dara

Kildare County Council

(7

=%

An Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphdirtiochta agus Oige
Department of Children, Equality,
Disability, Integration and Youth

n D Udaras Néisi(inta Michumais
National Disability Authority

CIPFA The Chartered Institute of
Public Finance & Accountancy

CIPD

mil

The Mediators’ Institute of Ireland
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An Roinn lompair

UDARAS UCHTALA na hEIREANN
Department of Transport

THE ADOPTION AUTHORITY of IRELAND

Combhairle Contae
Dhin na nGall
Donegal County Council

zarts

. Association of
ncil m ( I? Higher Civil and Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
g;?ol',!nha%e \_S/ Bublic Servans Offfice of the Comptroller and Auditor General
ealaion

Cityg(j)\; o Garda
ublinz EirGrid Smaugeman

Training Board

Combhairle Chontae na Gaillimhe HSA

Galway County Council

@ Comhairle Cathrach
I na Gaillimhe

Galway City Council

An tUdaris Sldinte agus Sabhdilteachta
Health and Safety Authority

H EA HIGHER EDUCATION AUTHORITY
AN GUDARAS um ARD-OIDEACHAS

@; Kerry County Council

N Oifig Luachala & /v /(( Kilkenny County Council
- omhai tae ﬂﬁ

- Valuation Office Atha Cliath Theas Combhairle Chontae Chill Chainnigh
South Dublin County Council

) Leitrim
County Council

Comhairle Chontae Liatroma

A “ I. [] “ @° ] \ Comhairle Cathrach
Longford Cou o ] y

SONNECTE & Contae Phort Lairge

b

omhairle Contae Mhaigh Eo

C
Mayo County Council combhairle chontae na mi
meath county council b

Monaghan
County Council

'
Y

/1

Comhairle Contae Chorcai
) Cork County Council

Eas . .
E2E] comhairle Contae Li " Laois County Council
Louth County Council % Aras an Chontae, Portlaoise, Co. Laois

Cf)

( AN
NCC Offaly County Council 'L — k
Comhairle Chontae Uibh Fhailf : .
A imeric
nCromnari NginaCusclam g Wessnaca CITY & COUNTY

COUNCIL



IPA
An Foras Riarachain
Institute of Public Administration

57- 61 Béthar Lansdun, Baile Atha Cliath DO4 TC62

T+ 3531240 3600
F+ 3531668 9135
information@ipa.ie

www.ipa.ie

IPA)

INSTITUTE OF PUBLIC
ADMINISTRATION
AN FORAS RIARACHAIN
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